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TOIMINTAYMPARISTO

KORONAN VUOSI

Vuonna 2020 tahdin mddrdsi korona. Pandemiasta huolimatta

myos lddkeasiolden uudistukset ottivat askeleita eteenpdin.

MAAILMAN TERVEYSJARJESTO julisti uuden koronaviruk-
sen (SARS-CoV-2) aitheuttaman taudin pandemiaksi maa-
liskuun puolivélissa.

Suomessa valtiovalta totesi maan olevan pandemian
takia poikkeusoloissa ja valmiuslaki otettiin kayttoon. Sen
nojalla tehtiin mittavia rajoitustoimia ja litkkkumisrajoi-
tuksia epidemian hillitsemiseksi. Jarein niistd oli Uuden-
maan sulkeminen liki kolmeksi viikoksi.

Pandemia alkoi saman tien ndkyd myo6s apteekeissa,
kun kansalaiset tdydensivat 1adkekaappejaan itsehoidon
kipu- ja kuumelaakkeilld. Niitd hankittiin muutaman pai-
van aikana jopa kolmen viikon normaalimenekin verran.
Osa ithmisistd halusi my0s reseptiladkkeitddn enemman
kuin kolmen kuukauden tarpeiksi.

LAAKKEIDEN KYSYNTAPIIKKI ruuhkautti ladketukut
useiksi paiviksi, mikd nékyi parin viikon ajan tuotepuut-
teina apteekeissa.

Sosiaali- ja terveysministerio rajoitti valmiuslain nojal-
la kerralla toimitettavien lddkkeiden méaaraa ja velvoitti
apteekkarit muokkaamaan toimintamallejaan niin, ettd
asiakkaiden ja apteekin henkilokunnan altistuminen vi-
rukselle viahenee.

Ladkelakiin, tartuntatautilakiin ja ladkkeiden velvoite-
varastointilakiin tehtiin kesdlla pikavauhtia ladkkeiden
saatavuutta ja riittavyyttd turvaavia muutoksia. Apteek-
kien varastointivelvoitetta tdsmennettiin niin, ettd ap-
teekin ladkevaraston on padsadntdisesti vastattava sen
tavanomaisen asiakaskunnan vdhintdan kahden viikon
keskimadraista tarvetta.

Vaikka paattajien fokus oli koko vuoden ajan pande-
mian hoidossa, pddministeri Sanna Marinin hallitusohjel-
massa sovitut apteekkialan uudistukset etenivat. Sosiaali-
ja terveysministeri¢ jarjesti lausuntokierroksen pitkddn
valmistelussa olleista lagkelain muutosesityksista syksyl-
14, mutta eduskuntaan asti ne eivat ehtineet.

Ladkelain muutoksilla mm. lyhennetd&n uusiin ap-
teekkilupiin liittyvid valitusprosesseja, sallitaan apteek-
kien valinen hintakilpailu itsehoitolddkkeilld ja mahdol-

listetaan apteekin noutolokerikon sijoittaminen koko
apteekin sijaintialueelle.

LAAKEASIOIDEN TIEKARTALLAKIN edettiin. Sosiaali- ja
terveysministerio teetti Fimealla, Kelalla ja THL:1la ap-
teekkitalouden uudistamisen pohjaksi esiselvityksen, jos-
sa vertailtiin muiden Pohjoismaiden la&ketaksoja Suomen
ladketaksaan. Esiselvitys julkaistiin tammikuun lopulla.

Kevddn kehysriithessd hallitus varasi 12 miljoonaa
euroa lagkeasioiden tiekartan toimeenpanoon kuluval-
le hallituskaudelle. Hallitus pdatti myos rahoittaa van-
hustenhoidon henkildstdmitoitusta vuodesta 2023 alkaen
alentamalla ladkekorvausten valtion osuutta 60 miljoo-
naa euroa.

Syyskuussa ministerio kertoi, ettd lddkeasioiden uu-
distuksen yhtend tavoitteena on pienentda apteekkijar-
jestelman osuutta ladkehoidon kustannuksista. Samalla
ministerio kuitenkin korosti, ettd ladkkeiden saatavuus,
palveluiden saavutettavuus tai rationaalisen 1ddkehoi-
don toteutuminen eividt saa vaarantua, ja ettd itsehoi-
toladkkeitd tarkastellaan uudistuksessa osana apteek-
kitoimintaa.

Tiekartan toimeenpano jaettiin kolmeen kehittamisko-
konaisuuteen, joita ovat lddkehoidon ohjaus ja rahoitus,
apteekkitalous ja ladkejakelu sekd tiedonhallinta ja digi-
taaliset tyovalineet. Toimeenpanoa seuraamaan perus-
tettiin koordinaatioryhma marraskuussa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) julkaisi oman ap-
teekkimarkkinaselvityksensa marraskuussa. Selvityksen
sisaltd vastasi pitkalti KKVin aiempia kantoja ja peruste-
lut muutostarpeille liittyivat ladkkeiden hintojen ja ap-
teekkareiden tulojen alentamiseen.

KKV haluaisi muuttaa kaikkia nykyisen apteekkijarjes-
telman peruspilareita: apteekkien sijainnin ohjausta, ap-
teekkien perustamista ja omistamista, lddkkeiden sama-
hintaisuutta ja itsehoitoladkkeiden jakelukanavaa.

Vuoden lopussa Suomessa oli todettu yli 36 600 labo-
ratoriovarmistettua koronavirustartuntaa ja tautiin oli
kuollut yli 550 suomalaista.
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1 Apteekkariliitto osallistui Nen&péaiva-kampanjaan toi- sa sote-palveluiden suurkuluttaja Tyyne Kettunen. | 3
sena péadyhteistydkumppanina. Syksyn aikana apteekit Apteekkariliiton jdsenapteekit osallistuivat jo kolmatta
keré&sivat yli 60 000 euron potin maailman heikoimmas- kertaa Mielinauha-kerdykseen. Koronavuonna kerayk-
sa asemassa oleville lapsille. | 2 Koronapandemia siirsi sen tuotto ohjattiin kokonaan kotimaiseen kriisiautta-
APTEEKKARI 2020 -tapahtuman verkkoon. Puheenjohtaja miseen. Kasvot kampanjalle antoi laulaja Mikael Gabriel.

Risto Kanervan vieraana studiossa piipahti muun muas- | & Syyskuun lopussa vietetty perinteinen Farmasiaviik-
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VUOSI KUVINA

ko avasi animaatiovideon avulla reseptintoimituksen
vaiheita ja valotti apteekkien digitaalisuutta. |5 Ap-
teekkariliiton jasenapteekkien asiakaslehti Terveydek-
sil on Suomen luetuin terveysaiheinen lehti. Kansalli-
sen mediatutkimuksen (KTM 2020) mukaan lehdelld
on jo 787 000 lukijaa.

VUOSIKATSAUS 2020 5



VUOSIKATSAUS 2020

KORONA JAKOI
APTEEKKEJA

KORONAPANDEMIA ei kohdellut apteekke-
ja tasapuolisesti. Suurten kaupunkien kes-
kustoissa, kauppakeskuksissa ja liikenteen
solmukohdissa sijaitsevat apteekit karsi-
vat voimakkaasta asiakaskadosta. Pienem-
mat kivijalka-apteekit kaupunkien laidoilla
saattoivat sen sijaan jopa lisdtd asiakasmaéa-
riddn, kun etdtyoskentelyn myotd ihmiset
siirtyivat kayttdmaan enemman asuina-
lueensa lahipalveluita.

Lokakuussa tehdyn kyselyn perusteella 13-

hes kolmasosassa apteekeista alkuvuoden

litkevaihto oli kehittynyt edellisvuotta hei-
kommin. Joka viides ennakoi joutuvansa ta-
loudellisiin ongelmiin, jos pandemiatilanne
jatkuu samanlaisena pitkaan.

Pieni osa apteekeista joutui vuoden aikana
lomauttamaan henkilokuntaansa ja supis-

tamaan aukioloaikoja asiakaskadon vuoksi.
Osa my0s pidensi aukioloaikaansa. m




APTEEKIT

oronapandemia levisi Suomeen
rymindlld maaliskuussa. Ensin
huolestuneet kansalaiset kii-
ruhtivat tdyttdmaan ruoka- ja
vessapaperivarastonsa, sitten
rynndttiin apteekkeihin. Ennen-

nakematdn kulutuspiikki tyhjen-
si hetkellisesti kasidesi- ja kipuladkehyllyt kautta
maan. Reseptilddkkeitd toimitettiin jopa puolet
enemman kuin vastaavana ajankohtana edellise-
na vuonna.

Alkurysayksen jalkeen hiljeni, mutta haasteet
olivat vasta alussa. Apteekkien oli pikavauhtia
muovattava toimintamallejaan, kun valtiovalta ke-
hotti ikdihmisid ja muita riskiryhmid pitdytymé&an
karanteenia vastaavissa olosuhteissa.

Fyysisen apteekkiasioinnin vaihtoehdoiksi tar-
jottiin puolesta-asiointia, apteekkien verkkopalve-
luita ja poikkeusolojen mahdollistamaa puhelin-
palvelua.

My®0s kivijalka-asioinnissa otettiin nopeasti kayt-
to6n uusia ketterid toimintamalleja. Asiakkaita pal-
veltiin tarvittaessa apteekkien ulkopuolella ja 1a8k-
keitd toimitettiin parkkipaikalle autoihin. Useat
apteekit varasivat riskiryhmille omat asiointitun-
tinsa ja tartuntariskid minimoitiin myos rajoitta-
malla kerralla sisdlla olevien asiakkaiden maaraa.

Uudet asiointitavat omaksuttiin nopeasti. Puoles-
ta asiointia helpotti edellisend kesdna Suomi.fi-pal-
velussa kayttoon otettu sahkoinen valtuus apteek-
kiasiointiin; yksin maaliskuussa palvelun kautta
tehtyjen uusien valtuuksien médard tuplaantui.

Verkkoapteekkien suosio 1ahti nousukiitoon heti
kevadlla. Apteekkariliiton yllapitdmalld eAPTEEK-
KI-verkkoalustalla k&dvi huhtikuussa jopa 14 ker-
taa enemman asiakkaita kuin edellisvuoden jou-
lukuussa.

Maaliskuun loppuun mennessé jo 90 prosenttia
apteekeista tarjosi ladkkeiden kotiinkuljetusta, joko
apteekkien omana toimintana, yhteistyona kunti-
en kanssa tai ostopalveluna.

Suosiotaan koronapandemian myotd lisdsi myos
ladkkeiden tilaaminen apteekkien noutolokeroihin
ja noutoautomaatteihin. Niiden maéara lahes tup-
laantui vuoden aikana. Apteekin sisdlla tai ldhei-
syydessa sijaitseva noutolokero 16ytyi vuoden lo-
pussa jo joka viildennestd apteekista.

APTEEKIT PARJASIVAT
POIKKEUSOLOISSA HYVIN

Sosiaali- ja terveysministerio ja Fimea kiittelivat
syksylla, ettd apteekit olivat onnistuneet osaltaan
varmistamaan apteekkipalvelujen ja lddkkeiden
saatavuuden koko maassa.

Maaliskuussa, juuri kovimman kulutuspiikin ai-
kana tehdyn toimitusvarmuustutkimuksen mu-
kaan 98,2 prosenttia reseptiladkkeista kyettiin toi-
mittamaan apteekeista saman tien.

Apteekit onnistuivat hyvin myds omassa suo-
jaustytssddn ja apteekkien sulkemisilta valtyttiin
lahes kokonaan. Laboratoriovarmennettuja co-
vid-19-tartuntoja todettiin vuoden aikana vain 4
prosentissa apteekeista, sisdisid tartuntaketjuja el
ilmennyt yhdessdk&dan apteekissa. m

SI KORONAA
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pteekkariliiton esittdmd uudistusmalli
laskisi kaikkien reseptiladkkeiden hinto-
ja keskimé&arin 4,3 prosenttia, kalleimpien
jopa lahes 9 prosenttia. Hintojen alennus
toteutettaisiin sdatdmalla kaytdssé ole-
vaa ladketaksa-apteekkiveromekanismia.

— Ladketaksa-apteekkiveromekanismi
puoltaa edelleen paikkaansa, silld se takaa kansalaisten yh-
denvertaisuuden, maankattavan apteekkiverkoston ja 1adk-
keen hinnanmuodostuksen l&pingkyvyyden, linjasi toimitus-
johtaja Merja Hirvonen.

Apteekkariliiton ehdotuksessa apteekkiveron kokonais-
madrd puolitettaisiin ja sen perusteena jatkossa toimisi l48-
kemyynnin myyntikate eikd ladkemyynnin litkevaihto ku-
ten nykyisin.

APTEEKKARILIITTO

Apteekkariliitto
esittell kesdkuussa
oman ratkaisunsa alati
kasvavien lddkekorvaus-
kustannusten
taittamiseksi.

Apteekkiveron alennus vietdisiin kokonaisuudessaan 1agk-
keiden hintoihin. Ladketaksaa leikattaisiin vastaamaan ap-
teekkiveron puolittamista pienentdmalld tukkuhintakertoi-
mia ja muokkaamalla taksan kiinteitd osia.

Kansalaisten kukkarossa uudistus nékyisi valittomasti,
kun ladkkeistd maksettavat omavastuut ja palkansaajien
osuus ladkekorvausmenoista pienenisivat.

Valtiolle malli alkaisi tuottaa sdastdja viiveelld, mutta jo
noin kolmessa vuodessa valtion sddsto ladkekorvausmenois-
sa kompensoisi valtion apteekkiveromenetyksen. Pitkdlld ai-
kavalilla valtion hy6ty vain kasvaisi kalliiden ladkkeiden hin-
tojen alenemisen ansiosta.

Liiton ehdottama uudistusmalli pienentdisi myos merkit-
tavasti apteekkien valisid tuloeroja ja kohdentaisi apteekki-
veron nykyista oikeudenmukaisemmin. ®



APTEEKIT

LAAKEKORVAUSMENOT
JATKOIVAT KASVUA

VALTION LAAKEKORVAUSMENOT ovat ségstétoi-
mista huolimatta jatkaneet kasvuaan viime vuo-
sina.Vuonna 2019 korvauksia maksettiin joyli 1,5
miljardia euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli yli
90 miljoonaa euroa.

Pitkalla aikavéalilla ladkekorvausmenot ovat
kuitenkin kasvaneet terveydenhuollon kokonais-
menoja maltillisemmin.

Vuoden 2019 kasvua selittad osaltaan ladkeka-
ton eli vuosiomavastuun laskeminen edellisend
vuonna 605 eurosta 572 euroon. Suurin syy laa-
kekorvausmenojen kasvutrendiin ovat kuitenkin
uudet ja kalliit 1adkkeet, jotka eivat kuulu viite-
hintajarjestelmdadn. Toinen kustannuksia viime
vuosina kasvattanut ilmio on ladkkeiden kaytto-
aiheiden laajeneminen.

Suurin sddstopotentiaali piilee biosimilaa-
reissa. Apteekkariliiton arvion mukaan niiden
kayttoonottoa tehostamalla voitaisiin saavuttaa
useamman kymmenen miljoonan euron saastot
vuositasolla.

Kalliit biologiset lddkkeet eivat kuulu ladke-
vaihdon piiriin, eli tdlla hetkelld avainasemassa
niiden kopioiden, biosimilaarien, kayton lisdami-
sessd ovat ladkarit. m
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APTEEKIT

pteekkariliitto julkaisi kesdkuussa uu-
den Ladkehaku-palvelun. Kuluttajille
suunnattu selainpohjainen palvelu et-
sii nopeasti lahimmaén apteekin, jossa
tarvittavaa ladkettd on juuri silld het-
kella saatavilla.

Ladkehaku helpottaa ladkkeiden 16y-
tdmista erityisesti viime vuosina yleistyneissa saatavuus-
hairistilanteissa. Ladkkeen loppuessa tukkuliikkeestd se
hupenee nopeasti my0s apteekkien varastoista. Puuttuvan
ladkkeen metsdstdminen on pahimmillaan saattanut vaa-
tia kymmenid puhelinsoittoja.

Kuluttajien ohella Lagkehaku on oiva tyckalu myos ter-
veydenhuollon ammattilaisille. Haun avulla 1ddkari voi
harvinaisempaa ladkettd madritessadn ohjata potilaan
suoraan apteekkiin, jossa sitd on varastossa.

Ladkehaku-palvelun oli vuoden loppuun mennessé 16y-
tanyt jo neljannesmiljoona suomalaista. Niin kansalaisil-
ta kuin sidosryhmilta positiivista palautetta kerannyt Laa-
kehaku heratti kilnnostusta myos muissa Pohjoismaissa.
Ruotsi ja Norja ovat Suomen tapaan kamppailleet viime
vuosina alati pahenevien saatavuushairididen kanssa ja
tarve vastaavalle jarjestelmaélle on tunnistettu molemmis-
sa maissa.

—Pandemian my6td on entistd tdrkeAmpéad tietdd, missa
ja minka verran 1ddkkeitd on milloinkin jédljelld. Meilld Suo-
messa on oltu tassa edistyksellisid, kuvailee Apteekkarilii-
ton farmaseuttinen johtaja Charlotta Sandler. m

KORONAPANDEMIA SAHKOISTI
APTEEKKIASIOINNIN

Koronapandemian myo6téd yha useampi suomalainen 16y-
si apteekkien verkkopalvelut. My6s uusia verkkoapteekke-
ja avattiin vuonna 2020 enndtysmé&ard. Vuoden loppuun
mennessé jo lahes neljannes apteekeista palveli asiakkai-
taan myos verkossa.

Viimeisimman vuonna 2019 toteutetun Ladkebaromet-
ri-vaestdkyselyn perusteella apteekkien verkkopalvelut
kiinnostavat eniten alle 40-vuotiaita kuluttajia. Korona-
pandemian myotd myos vanhemmat ikdryhmat 16ysivat
verkkoapteekit. Yli 65-vuotiaiden osuus verkkoasioinnista
kasvoi toukokuussa 28 prosenttiin, kun se pari kuukautta
ailemmin helmikuussa oli vain 9 prosenttia.

Apteekkariliiton luoma ja yllapitdiméa eAPTEEKKI-verk-
koalusta mahdollistaa, ettd pienikin, muutaman hengen
tyollistava apteekki pystyy palvelemaan asiakkaitaan mo-
nipuolisesti my&s verkossa. B
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APTEEKIT

pteekki ei ole pelkké lddkkeiden ostopaikka,
vaan se on ennen kaikkea helposti saavutet-
tava, matalan kynnyksen terveyspalvelu. Suo-
malaisten apteekkiasiointi 2020 -tutkimukseen
vastanneista jopa 70 prosenttia nimesi apteekin
yhdeksi tarkeimmista ladketiedon ldhteistaédn.

. Viimeisimmaéan Ladkebarometri-viaestokyse-
Suomalalset lyn mukaan huoli itsehoitolddkkeiden haittavaikutuksista ja yh-

arvostavat “ teisvaikutuksista reseptilddkkeiden kanssa on selkedsti lisddnty-
‘ nyt viime vuosina. Huoli korostuu yli 65-vuotiaiden ikdryhmaéssa.

apteekkihenkilokunnan

ammattitaitoa ja vottiinkin ennen kaikkea apua la4kehoidon kokonaisuuden hallin-
p ah] elu alttlutt a taan, erilaisia neuvontapalveluita ja tukea omahoitoon. Apteekin

Fimean syksylld jarjestdmissa potilastyopajoissa apteekeilta toi-

toivotaan tulevaisuudessa olevan yhdistava tekija terveydenhuol-

lon suuntaan potilaan hoitopolussa ja ladkehoidon seurannassa.

APTEEKKARI 2020 -tapahtumassa esiintynyt Kelan pd&johta-
ja Outi Antila linjasi syksylla, ettd apteekkien, perusterveyden-

huollon ja erikoissairaanhoidon yhteisty6ta tulisi lisata nykyises-
td. Samalla hin toi esiin tarpeen kehittda tietojarjestelmis, jotta
yhteydenpito terveydenhuollon ja apteekkien valilld toimisi mah-
dollisimman sujuvasti.

My6s kuntapddttajat pitavat yhteistyota apteekkien kanssa tar-
kedna. Apteekkariliiton teettdman kyselyn mukaan kuntapdatta-
jat ovat melko yksimielisid siitd, ettd kotihoidossa ja palveluasu-
misyksikoissa tulisi olla lakisddteinen velvollisuus varmistaa
lagkitysturvallisuus. Apteekkariliiton kehittdméan Turvallisen 18&-
kehoidon tuki -palvelun tuntee jo noin puolet kuntapaattdjistd. m

LOTTA PALJASTAA RISKIT

IAKKAAT POTILAAT ovat erityisen alttiita seké la4kehaitoille ettd
ladkehoidossa tapahtuville virheille. Oulun yliopistossa kevadl-
14 tarkistetun vaitostutkimuksen mukaan lagkehaitat aiheutta-
vat lahes neljanneksen idkkaiden potilaiden erikoissairaanhoidon
paivystyskaynneista.

Maaliskuussa Ladkehoidon paivand julkaistiin Ladkehoidon on-
nistumisen tarkistuslista eli LOTTA-lista. Helsingin yliopiston tut-
kijoiden kehittdma tarkistuslista on 65 vuotta tayttaneille suun-
nattu tyokalu laakitysriskien omatoimiseen kartoitukseen.

LOTTA-lista paljastaa kahdeksan kysymyksen avulla ladkityk-
seen liittyvat riskit ja muistuttaa muun muassa ajantasaisen
ladkityslistan tarpeellisuudesta. Lista soveltuu hyédynnettavak-
si kaikkialla terveydenhuollossa.

Apteekkariliitto osallistui LOTTA-listan kehitystyéhon yhdes-
sd Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean kanssa. ®
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Koronakevddn
kulutuspiikki herdtti
tarpeen turvata
lddkkeiden saattavuutta
lakimuutoksilla.

Myods ladkelain laajempi
uudistaminen otti
plenid askelia eteenpdin.

LAAKELAKIIN MUUTOKSIA

EDUSKUNTA TEKI kesalld pikavauhtia muutoksia ldgkelakiin
turvatakseen ladkkeiden saatavuutta. Kesdkuussa voimaan
tulleen lain my6ta STM voi jatkossa méadraaikaisesti rajoit-
taa lddkkeen jakelua ja myyntia saatavuushdairidtilanteessa
tai sen uhatessa. Ndin niukat ladkevarastot jakautuvat yh-
denvertaisesti mahdollisimman monelle niitd tarvitsevalle.

Uutta lakia sovellettiin heti elokuussa, kun STM paatti
rajoittaa parasetamolin ja deksametasonin myyntia tur-
vatakseen ladkkeiden riittdvyyden pitkittyvan koronapan-
demian aikana.

My0s apteekkien varastointivelvoitetta tdsmennettiin la-
kimuutoksen yhteydessa. Jatkossa apteekkien on yllapidet-
tavd sen tavanomaisen asiakaskunnan vahintddn kahden
viitkon keskimddrdista tarvetta vastaavaa ladkevarastoa. Vel-
voitteen ulkopuolelle jatettiin kalliit, vahittaishinnaltaan yli
tuhannen euron ladkkeet sekd hyvin harvinaiset 1adkkeet.

MUUTOKSIA JA .
MUUTOSESITYKSIA

APTEEKKARILIITTO

LAAKELAIN UUDISTAMINEN ETENI
LAUSUNTOKIERROKSELLE

KAHDELLA EDELLISELLA hallituskaudella uinumaan jai-
nyt ladkelain uudistaminen nytkahti syksylld eteenpéin,
kun uusi lakimuutosesitys eteni sidosryhmien lausunto-
kierrokselle.

Uusi esitys sisaltad paljon samoja elementteja kuin vuo-
den 2018 esitys. Fimean mahdollisuuksia uusien apteek-
kien perustamiseen halutaan laajentaa ja apteekkilupien
haku- ja myontdmiskdytdntoja yksinkertaistaa. Erityisesti
pitkistd apteekkilupien valitusprosesseista halutaan eroon,
jotta apteekkarivaihdokset ja uusien apteekkien perusta-
minen nopeutuisivat.

Uusi lakiesitys toisi itsehoitolddkkeet hintakilpailun pii-
riin. Esityksen mukaan ladketaksan asettama itsehoitoladk-
keiden vahittdishinta olisi enimmaishinta, eli apteekki voisi
myyda ladkkeen my06s tétd hintaa edullisemmin tinkimal-
ld omasta katteestaan. ®



VUODEN VARRELTA

HINTAKILPAILU
ERIARVOISTAISI
KANSALAISET

LAAKELAKIIN EHDOTETTU itsehoi-
toladkkeiden hintakilpailu arvelut-
taa apteekkialan asiantuntijoita.
[td-Suomen yliopiston apteekkiopin
professori Riitta Ahonen totesi syk-
sylla Apteekkari-lehden haastatte-
lussa, ettd hintakilpailu voi johtaa
ladkkeiden hamstraukseen ja tar-
peettomaan kayttoon.

- Samalla romutetaan ladkkeiden
samanhintaisuuden periaate, jol-
loin kansalaiset joutuvat alueelli-
sesti eriarvoiseen asemaan.

Helsingin yliopiston sosiaalifar-
masian professori Marja Airaksisen
mukaan hintakilpailu hyodyttdisi
eritoten isoja apteekkeja ja lisdisi jo
havaittavissa olevaa polarisaatiota.

- Pienten apteekkien toiminta-
edellytysten kapeneminen heijastui-
si erityisesti maaseutupaikkakunnil-
le ja 18hidihin. m

-18..

Reseptilddkkeiden kuluttajahinnat eli
lddkkeistd maksetut omavastuut
laskivat liki 18 prosenttia tammikuusta
2010 joulukuuhun 2019.

RESEPTILAAKKEIDEN
KULUTTAJAHINTOJEN LASKU JATKUI

TILASTOKESKUKSEN TAMMIKUUSSA julkaisema hintaseuranta
osoitti, ettd reseptiladkkeiden kuluttajahinnat eli ladkkeistd mak-
setut omavastuut laskivat liki 18 prosenttia tammikuusta 2010 jou-
lukuuhun 2019.

Suurin tekija laskevaan hintakehitykseen on vuonna 2009 kayt-
t6on otettu ladkkeiden viitehintajdrjestelmad.

Itsehoitoladkkeiden hinnat nousivat tarkastelujaksolla 4,4 pro-
senttia, mutta nousu oli selvasti kuluttajahintaindeksid maltilli-
sempaa. Kuluttajahinnat nousivat viime vuosikymmenelld keski-
médrin 14,3 prosenttia. Kuluttajaindeksid enemman kallistuivat
esimerkiksi ruoan hinta (18 %) ja taksikyydit (34 %). ®
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KORONAPANDEMIA TOI ESIIN
LAAKETUOTANNON RISKIT

GLOBAALIN LAAKEJAKELUKETJUN haavoittuvuus konkretisoi-
tui kevaalld, kun Kiina ja Intia ilmoittivat sulkevansa ladketeh-
taita ja alkoivat rajoittaa lddkeaineiden myyntid ulkomaille.

Pandemia herétti pohtimaan, onko lddketeollisuuden voi-
makas keskittyminen suurille valmistajille ja halvempien tuo-
tantokustannusten maihin endd jarkevaa. Kiina esimerkiksi
yksinddn vastaa jo 80-90 prosenttia maailman antibioottituo-
tannosta.

Patenttisuojatut alkuperaislddkkeet valmistetaan usein Eu-
roopassa, mutta patenttien rauettua tuotanto siirtyy helposti
Aasiaan, jossa on mahdollisuus tuottaa hyvin edullisia rinnak-
kaisldakkeitd suurella volyymilla.

Kevaalla julkaistussa EU:n teollisuusstrategiassa linjattiin,
ettd Euroopan tulee jatkossa olla lddkkeiden tuotannossa ny-
kyistd omavaraisempi. Talla hetkelld arviolta 40 prosenttia Eu-
roopan Unionin alueella myytévistd ladkkeista on valmistettu
EU:n ulkopuolisissa maissa. B

APTEEKKARILIITTO

“Arviolta 40
prosenttia Euroopan
Unionin alueella
myytavistd

lddkkeistd on
valmistettu EU:n
ulkopuolisissa
maissa.”




VUODEN VARRELTA

KORONAKEVAT AIHEUTTI
SAATAVUUSHAIRIOPIIKIN

FIMEA VASTAANOTTI vuonna 2020 yhteensa
2 093 lagkkeiden saatavuushéiridilmoitusta,
mika on liki neljannes enemman kuin edel-
lisend vuonna.

Ilmoitusten maaran kasvu selittyy pitkal-
ti koronakevaan hetkelliselld kysyntapiikilla.
Kysyntd tasoittui sosiaali- ja terveysminis-
terion maaliskuussa antamien myyntirajoi-
tusten jalkeen, mutta saatavuustilanne nor-
malisoitui vasta kesalla.

Suurin muutos ladkkeiden saatavuudessa
tapahtui hengityselinsairauksien lddkkeissg,
joiden suhteellinen osuus ladkkeiden saa-
tavuushairidilmoitusten maarasta lisdan-
tyl vuoteen 2019 verrattuna merkittavasti. m

LISAA KOULUTUSPAIKKOJA

VIIME VUOSINA voimakkaasti lisdanty-
neeseen farmaseuttipulaan vastattiin
lisaamalla koulutuspaikkoja. Seka Hel-
singin yliopiston farmasian tiedekun-
ta ettd Itd-Suomen yliopisto paattivat
kesalla lisata farmaseuttikoulutuksen
aloituspaikkoja valittomasti. Helsinkiin
uusia aloituspaikkoja tuli syksylla 17 ja
Kuopioon 10. Vuonna 2021 aloituspaik-
kojen maaraa on tarkoitus kasvattaa
edelleen molemmilla paikkakunnilla.
My0s proviisoreita koulutetaan jat-
kossa enemman. Valtioneuvosto paatti

kesilla lisatd Abo Akademille proviiso-

rin, farmasian lisensiaatin ja farmasian
tohtorin koulutusvastuut. Uudet ruot-
sinkieliset koulutusohjelmat alkavat Tu-
russa syksylla 2021. m

FIP KEHOTTI APTEEKKEJA
MUKAAN ROKOTUSTALKOISIIN

FARMASIAN MAAILMANJARJESTO (FIP) kehot-
ti lokakuussa kaikkia maailman hallituksia
laajentamaan koronarokottamisen apteek-
keihin, jotta korkea rokotuskattavuus ja lau-
maimmuniteetti saavutettaisiin mahdollisim-
man nopeasti.

Apteekkariliiton syyskuun alussa tekeman
kyselyn mukaan apteekkareista kaksi kolmes-
ta olisi valmis jarjestamaan rokotuspisteen
apteekkiinsa, jos siitd maksettaisiin kustan-
nuksia vastaava korvaus.

Kyselyn mukaan ainakin 70 apteekissa
tyoskentelee jo rokottamiseen oikeutettuja
terveydenhuollon ammattilaisia. Yli puolet
apteekkareista ilmoitti my0s, ettd apteekin
farmaseuttisessa henkilékunnassa on roko-
tuskoulutuksesta kiinnostuneita henkil6ita. m

VUOSIKATSAUS 2020



APTEEKKIJARJESTELMA

APTEEKKIJARJESTELMA LYHYESTI

LAHES JOKA KUNNASSA on vihintian yksi apteek-
ki. Apteekkien verkkopalvelut tdydentavat kivijal-
ka-apteekkien palveluita ja apteekkien palvelupis-
teet huolehtivat 1a8kejakelusta niillakin alueilla,
joilla ei ole apteekkia.

Apteekkitoiminta on Suomessa luvanvaraista.
Luvan myontda Ladkealan turvallisuus- ja kehittd-
miskeskus Fimea. Apteekkiluvan tultua avoimek-
si Fimea julistaa sen haettavaksi ja myoéntaa luvan
ladkelain kriteerien mukaisesti.

Fimea padttdd myos uusien apteekkien ja sivuap-
teekkien perustamisesta tarveharkinnan perusteel-
la. Uusi apteekki tai sivuapteekki perustetaan usein
kunnan aloitteesta.

Apteekkilupaa voivat hakea muidenkin maiden
kuin Suomen kansalaiset, mutta lupaa ei voi saada,
ellei ole Suomessa laillistettu proviisori.

Apteekkilupa myonnetdan tietylle sijaintialueelle,
joka on padsdantodisesti kunta. [soissa kunnissa ja
kaupungeissa voi olla useita apteekkialueita, joilla
kullakin voi olla useita apteekkeja. Apteekit voivat
sijoittua sijaintialueellaan vapaasti, vaikkapa tois-
tensa naapureiksi. Sivuapteekkien sijaintia sdddel-
laan tarkemmin.

Apteekkarilla voi olla apteekin vaihdostilannetta
lukuun ottamatta kerrallaan korkeintaan yksi ap-
teekkilupa ja kolme sivuapteekkilupaa. Apteekkari
vol Fimean luvalla perustaa palvelupisteita sijain-
tialueensa tai naapurikunnan haja-asutusalueelle
tai kylakeskukseen. Palvelupiste voidaan perustaa
vain alueille, joilla ei ole toimintaedellytyksid ap-
teekille tai sivuapteekille. Apteekkari voi ilmoitta-
malla asiasta Fimealle perustaa verkkopalvelun eli
verkkoapteekin, jonka kautta voidaan myyda myos
reseptiladkkeitd.

APTEEKKIKETJUT EIVAT OLE
SUOMESSA MAHDOLLISIA

APTEEKKILUPA ON henkilokohtainen, eika sitd voi
myyda tai vuokrata eiké siithen liittyvia velvoitteita
voi siirtad ulkopuolisen hoidettaviksi.

APTEEKKARILIITTO

Apteekkari on sekd ammatillisesti ettd taloudellisesti
vastuussa apteekistaan. Apteekkilupa padttyy apteekkarin
tayttdessa 68 vuotta. Ladkelaista johtuen apteekkari on yk-
sityinen liikkeenharjoittaja ja apteekin yritysmuoto on toi-
minimi.

Apteekkilupaan liittyy useita velvoitteita. Tarkein niistd
on ladkkeiden saatavuudesta huolehtiminen.

KESKIARVOAPTEEKKI 2020 [ennuste]
Liikevaihto: 3,8 milj.
Reseptid/vuosi: 74100

noin 279 000 €
(n. 7 % ladkemyynnista)

Apteekkiveroa valtiolle:

Henkilokunta (sis. osa-aikaiset): 10 (apteekkari, proviisori,
5 farmaseuttia, 3 teknista/muuta)

Lahde: Apteekkariliitto

APTEEKKIEN JA SIVUAPTEEKKIEN MAARA [31.12)]
Sisaltaa ylipistojen apteekit

1970 1980 1990 2000 2010 2020

Apteekit 561 564 576 595 618 627
Sivuapteekit 97 126 173 201 194 192
Yhteensa 658 690 749 796 812 819

Lahde: Apteekkariliitto

APTEEKKIEN TOIMITTAMAT RESEPTIT [milj. kpl]

2015 2016 2017 2018 2019 2020*

55,8 58,8 61,3 633 65,7 68,2

Ldhde: Fimea | *ennuste/Apteekkariliitto

1.4.2015 tapahtuneiden apteekkien annosjakelua ja annosjakelureseptien
kirjaamista koskevien muutosten takia reseptuuriin perustuvat tilastot eivat
ole vertailukelpoisia vuotta 2015 edeltaviin tilastoihin.



LAAKETAKSA JA APTEEKKIVERO

LAAKETAKSA

VALTIONEUVOSTON l3idketaksa-asetus
madrittelee lddkkeen vahittdishinnan
valtakunnallisen tukkuhinnan perus-
teella (ks. taulukko). Apteekki ei siten kos-
kaan paata ladkkeen hintaa, vaan valtio.

Ladkkeiden vahittdishinnat ovat kaikis-
sa apteekeissa samat, silla tukkuhinta on
kaikille apteekeille sama ja vahittdishin-
ta lasketaan aina lddketaksan mukaisesti.
Ladkkeiden ostoalennukset eivit ole ap-
teekeille sallittuja.

Ladketaksa on degressiivinen, eli ap-
teekin myyntikate suhteellisesti piene-
nee ladkkeen tukkuhinnan kasvaessa.

Ladkkeiden hintasdantelylld varmiste-
taan hintojen kohtuullisuus ja kansalais-
ten yhdenvertaisuus koko maassa.

SUOMESSA ON YHTEENSA 819 APTEEKKIA

APTEEKKIVERO

APTEEKIT MAKSAVAT valtiolle apteekki-
veroa eduskunnan paattdman taulukon
mukaisesti. Apteekkivero tuottaa valtiol-
le noin 190 miljoonaa euroa vuodessa.
Veron suuruus perustuu resepti- ja itse-
hoitoladkemyynnin litkevaihtoon ja se on
progressiivinen.

Apteekkiverolla leikataan etenkin suur-
ten apteekkien tuloja valtiolle ja tasataan
ndin erikokoisten apteekkien kannatta-
vuutta. Apteekkiveron ansiosta samasta
ladkkeestd pieni apteekki saa suuremman
myyntikatteen kuin iso apteekki.

Kaikkein pienimmat apteekit eivat
maksa apteekkiveroa lainkaan, suurim-
milla apteekeilla vero on yli 10 prosenttia
ladkemyynnin litkevaihdosta.

LAAKKEIDEN VAHITTAISHINTA APTEEKISSA

Valtioneuvoston asetus laaketaksasta 17.10.2013

Tukkuhinta (€)

Reseptiladke

Itsehoitoladke

0-9,25 1,45 x tukkuhinta 1.5 x tukkuhinta
+alv10 % +050€+alvi0%

9,26-46,25 1,35 x tukkuhinta 1.4 x tukkuhinta
+0,92€+alvi0% +1,43€+alvi0%

46,26-100,91 1,25 x tukkuhinta 1,3 x tukkuhinta

+554€+alvi0%

+605€+alvi0%

100,92-420,47

1,15 x tukkuhinta
+1563€+alvi0%

1,2 x tukkuhinta
+1615€+alv10%

yli 420,47

1,1 x tukkuhinta
+3665€+alvi0%

1,125 x tukkuhinta
+4768€+alvi0%

Reseptilaakkeen ja reseptilla toimittavan itsehoitolaakkeen oheisella
kaavalla saatuun hintaan lisataan toimituserakohtainen toimitusmaksu
2,39 euroa (sis. alv), joka on riippumaton myytyjen pakkausten lukumaarasta.

APTEEKKIVERO VALTIOLLE

Apteekkiverolaki 770/2016 (voimassa 1.1.2017 lahtien)

Apteekkivero Maksuprosentti

Apteekin liikevaihdon alarajan ylittavasta
vuosiliikevaihto (€) alarajan kohdalla (€) liikevaihdosta
871393 —1016139 0 6,10%
1016139 — 1306607 8830 7,15%
1306607 — 1596749 29598 8,15%
1596749 — 2033572 53245 9,20%
2033572 — 2613212 93432 9,70 %
2613212 — 3194464 149 657 10,20 %
3194464 — 3775394 208 945 10,45 %
3775394 — 4792503 269 652 10,70 %
4792503 — 6243857 378 483 10,95 %
6243857 — 537 406 11,20%

APTEEKKIVERO, JOS APTEEKILLA ON SIVUAPTEEKKI

Paa- ja sivuapteekin
liikevaihto yhteensa (€)

Apteekkiveron
periminen

alle 2,6 milj. Erikseen paa- ja sivuapteekilta,

ei sivuapteekkivahennysta
2,6 — 3,5 milj. Osittain erikseen ja osittain yhdessa paa-

ja sivuapteekilta (erillisen taulukon mukaan)
yli 3,5 mil]. Yhdessa paa- ja sivuapteekilta,

sivuapteekkivahennys

VUOSIKATSAUS 2020
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APTEEKKIEN HENKILOKUNTA [31.12]

Luvut sisaltavat myos yliopistojen apteekkien tyontekijat

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Apteekkarit 594 588 592 594 603 615
Proviisorit 813 749 741 772 792 789
Farmaseutit 3840 3664 3691 3724 3868 4190
Tekniset ym. 3032 3486 3498 3486 339 3224
Yhteensa 8279 8 487 8522 8576 8 662 8815

Vuoden 2020 lopussa Suomessa toimi 615 apteekkaria. Apteekeissa tyoskenteli kaikkiaan
noin 8 800 henkiloa (sisaltaen yliopistojen apteekit seka farmasian opiskelijat).

Lahde: Suomen Apteekkariliitto

YKSITYISET APTEEKKITOIMIPISTEET KOKOLUOKITTAIN 2020

Reseptid/vuosi Apteekkien lkm
200 001 - 25
180 001 — 200 000 11
160001 — 180 000 17
140 001 - 160 000 39
120 001 - 140000 49
100 001 - 120000 70
80 001 - 100 000 87
60001 - 80000 92
40001 - 60000 121
20001 - 40000 161
- 20000 95

Lahde: Apteekkariliitto, sis. 96 % kaikista apteekkitoimipisteista

1.4.2015 tapahtuneiden apteekkien annosjakelua ja annosjakelureseptien kirjaamista
koskevien muutosten takia tilasto ei ole vertailukelpoinen vuotta 2015 edeltaviin tilastoihin.

YKSITYISTEN APTEEKKIEN LIIKEVAIHTO [ilman alv]

Vuosi Milj. €
2011 2 051
2012 2134
2013 2163
2014 2235
2015 2 281
2016 2387
2017 2356
2018 2 403
2019 2 484
2020 2 529*

Lahde: Apteekkariliitto | *arvio

Tilastotietoja paivitetdan osoitteeseen apteekkariliitto.fi

APTEEKKARILIITTO

APTEEKKIEN MYYNNIN
JAKAUTUMINEN 2020

[ennuste]
Reseptilaakkeet 82,1 %
B Itsehoitoldakkeet 12,9 %
B Muu myynti 50 %

Lahde: Apteekkariliitto

LAAKE-EURON
JAKAUTUMINEN 2019

Laaketehdas ja tukkukauppa 64,5 %
B Apteekki 19.9 %
B Valtio 15,6 %

Lahde: Apteekkariliitto

TERVEYDENHUOLLON
KOKONAISMENOT 2018

Apteekkien osuus 2,8 %

Erikoissairaanhoito 36 %
Perusterveydenhuolto* 13 %
B Muut menot 34 %
Suun terveydenhuolto 5%
B Avohoidon laakkeet 12 %

* poislukien tyoterveys-,
opiskelu- ja hammashuolto

Lahteet: THL ja Apteekkariliitto

Terveydenhuollon kokonaismenot kdyvin hinnoin
olivat vuonna 2018 yhteensa 21,1 miljardia euroa
(9.0 % bkt:sta) eli noin 3 829 euroa/asukas.
Maanlaajuisen apteekkiverkoston yllapitoon kului
vain noin 2,8 % kokonaismenoista.



KONSERNI

APTEEKKARILIITON YHTIOT

Apteekkariliiton yhtiot tdydentdvdt litton palveluvalikoimaa apteekeille.

OY MEDIFON AB

PERUSTETTU: 1981

OMISTUS: APTEEKKARILITTO 100 %
LIIKEVAIHTO 2020: NOIN 74 MILJOONAA EUROA
HENKILOKUNTA: 51

TOIMITUSJOHTAJA: MIKA FLINK

MEDIFON on apteekkien oma tukkukauppa, jakelija ja
maahantuoja. Yhtio jakelee omat ja jakelupddmiesten-
s tuotteet Espoossa sijaitsevasta jakelukeskuksestaan
koko Suomen alueelle. Medifon vastaa Apteekkariliiton
jasenapteekkien oman APTEEKKI-tuotesarjan tuottei-
den hankinnasta, jakelusta ja markkinoinnista. Taman
lisdksi yhtié markkinoi ja jakelee muita vapaakaupan
tuotteita ja apteekkien erikoistarvikkeita. Yhtiolld on
my0s ladketukkukauppaoikeudet.

PHARMADATA OY

PERUSTETTU: 1989
OMISTUS: APTEEKKARILIITTO 100 %
LIKEVAIHTO 2020: 7,9 MILJOONAA EUROA
HENKILOKUNTA: 48

TOIMITUSJOHTAJA: |LKKA TOIVOLA

PHARMADATA on johtava apteekkialan tietojarjestelmia
ja tietolitkenneratkaisuja tuottava yritys. Sen tuotteita
ovat apteekkijarjestelmat pd3 ja Salix sekd Apteekki-
verkko, EasyMedi, SecureMedi, Procuro, Presto ja muut
pd-tuotteet. Pharmadata tarjoaa lisdksi Service Desk —
palveluita, ohjelmistokoulutusta, projekti- ja apteek-
kikohtaisia palveluita sekd automatisoituja laskutus-
palveluita.

PHARMAPRESS 0Y

PERUSTETTU: 1997

OMISTUS: APTEEKKARILIITTO 100 %
LIIKEVAIHTO 2020: 0,95 MILJOONAA EUROA
HENKILOKUNTA: 3 + 5 (OTO)
TOIMITUSJOHTAJA: ERKKI KOSTIAINEN

PHARMAPRESS on viestintd- ja kustannusyhtio, joka
tuottaa Apteekkariliitolle ja liiton jasenille laaduk-
kaita ja vaikuttavia viestintdpalveluita. Yhtio kustan-
taa ja julkaisee apteekkialan lehtid: APTEEKKARI on
suunnattu apteekkareille ja sidosryhmille, Terveydek-
si! apteekkien asiakkaille ja Meiddn APTEEKKI koko
apteekkihenkilostolle ja alan opiskelijoille. Lisgksi yh-
ti0 tuottaa tdydennyskoulutusta apteekkareille ja ap-
teekkien henkilokunnille, jarjestdd alan tapahtumia
ja nayttelyitd sekd kustantaa kirjoja, oppaita ja muita
painotuotteita sekd niiden digisovelluksia.

Suomen Apteekkariliitto omistaa 25 prosentin
vdhemmistdosuuden henkildstouuokrauspalveluita
apteekeille tarjoavasta Farmania Oy:std.

VUOSIKATSAUS 2020
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SYYSKOKOUKSESSA 2020 VALITTU SUOMEN APTEEKKARILIITON HALLITUS

RISTO KANERVA, PJ
TAPIOLAN APTEEKKI
ESPOO

KIRSI PIETILA, 1. VPJ
AURINKO APTEEKKI
RIHIMAKI

SARI WESTERMARCK, 2. VPJ
VIHDIN | APTEEKKI

TIMO AUVINEN
SAVONLINNAN UUSI APTEEKKI

AHRI HIRVONEN LENITA JOKINEN TOMI JARVINEN MIKA KARHU

ILOMANTSIN APTEEKKI RUNOSMAEN APTEEKKI PALOKAN APTEEKKI MERIKOSKEN APTEEKKI
TURKU JYVASKYLA ouLU

HELENA KESKI-HYNNILA SOILI KIRKINEN JANNE NISSILA MARJO RA._I_AMl'\KI

KOUVOLAN UUSI APTEEKKI LIEVESTUOREEN APTEEKKI SAMMONLAHDEN APTEEKKI SODANKYLAN APTEEKKI
LAUKAA LAPPEENRANTA

NINA RONIMUS ANNA SCHOULTZ PETTER STROM RISTO SUOMINEN

KOSKENMAEN APTEEKKI APTEEKKI PUNAVUORI KUNINKAAN APTEEKKI TAMMISAAREN | APTEEKKI

NOKIA HELSINKI VAASA

APTEEKKARILIITTO



Sdhkopostiosoitteemme ovat muotoa etunimi.sukunimi@apteekkariliitto.fi

IHMISET

TOUKO AALTO

yhteiskuntasuhdejohtaja;

sidosryhmasuhteet,
edunvalvonta

040516 9332

ILKKA HARJULA

talous- ja hallintojohtaja;
edunvalvonnan
talousanalyysit

050 538 4458

ERKKI KOSTIAINEN
viestintajohtaja; media-
ja jasenviestinta, media-
suhteet, PharmaPress
Qy:n toimitusjohtaja
050 566 8188

NINA SILLANTAKA

viestinnan asiantuntija;
verkkoviestinta,
vaikuttajaviestinnan
aineistot, Pharma-
Press-webinaarit

010 6801 463

ELINA AALTONEN

Brand Manager;
paatoimittaja Tervey-
deksil-lehti ja Meidan
APTEEKKI -lehti

010 6801 405

MERJA HIRVONEN
toimitusjohtaja;
yleisjohto ja
edunvalvonta

040 588 0841

HENNA KYLLONEN
asiantuntijaproviisori;
ladkehoito- ja tietopal-
velut (TietoTippa- ja
Salko), itsehoito-

ja koulutusasiat

010 6801 402

TUA SJOSTROM

asiantuntijafarmaseutti;
Taksa- ja TietoTippa-
tietokannat, Salama-
tiedotepalvelu,
annosteluvideot

010 6801 426

HENKILOKUNTA

MONNA APAJALAHTI-
MARKKULA

talousasiantuntija;
talousanalyysit,
TalousSalkku

010 6801 411

ARTO HOKKANEN
asiantuntijaproviisori;
eApteekki, digitaaliset
apteekkipalvelut,
sahkaoinen resepti

010 6801 424

PAULA LAINE

viestinnan assistentti;
tilaukset, jasen- ja
asiakasrekisterit,
nayttelyt, Apteekki-
kalenteri Online

010 6801 417

TIINA VAINIKAINEN

talousassistentti;
laskutus,
myyntireskontra

010 6801 431

ERJA ELO

toimittaja;
Apteekkari-lehti ja
Meidan APTEEKKI -lehti
(PharmaPress Oy)

010 6801 461

HANNA HYVARINEN

toimituspaallikko;
Apteekkari-lehti
(PharmaPress Oy)

010 6801 464

SUVI LEVANEN

tuotetietopaallikko;
taksan tuotetietokan-
nat, Apteekki-
tuubi-yritysliittyma
010 6801 412

MARJO VAINIO
asiantuntijafarmaseutti;
farmaseuttiset jasen-
palvelut, annosjakelu,
Liikkujan apteekki

010 6801 422

NIKLAS GUSTAFSSON
myynti- ja markkinointi-
paallikko; mediamyynti
(PharmaPress Qy)

010 6801 401

MILLA KEMI

asiantuntijafarmaseutti;
Taksa- ja TietoTippa-
tietokannat, Salama-
tiedotepalvelu

010 6801 415

REET HABONEN

assistentti; toimiston
ja kokousten hoito

0106801 413

TIINA KOSKENKORVA

asiantuntijaproviisori;
laakitysturvallisuus
ja -palvelut, HaiPro,
sote-yhteistyo

010 6801 428

ULLA RAAPPANA-JANIS CHARLOTTA SANDLER

farmaseuttisen
osaston assistentti;
apteekkisopimukset,
ladkehaku-palvelu-
sopimukset

010 6801 421

TARU VANHALA

viestintafarmaseutti;
Terveydeksi!-lehti,
aineisto- ja sisaltotuo-
tanto, opiskelijayhteis-
tyo, paivittaisviestinta

010 6801 462

farmaseuttinen johtaja;
farmaseuttisten ja

ammatillisten asioiden
johtaminen, Kela-asiat

050 543 0411

JENNI VARTIAINEN

jarjestopaallikko;
johdon avustaja,
hallituksen sihteeri

010 6801 423
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