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Kehitetaan verkkoapteekkia
terveydenhuollon lahipalveluna

pteekit ovat Suomessa voineet palvella
verkossa vuodesta 2011 lahtien. Euroop-
palaisessa viitekehyksessd Suomi on ollut
edellakavija apteekkipalveluiden s&dhkois-
tamisessd ja verkkoapteekkitoiminnassa.
Suomen mallissa apteekkiluvan saanut proviisori eli ap-
teekkari voi tarjota apteekin palveluita myd&s verkossa. Verk-
koapteekkitoiminta on siis kiinted osa lahiapteekkien pal-
velua. Tavoitteena on ollut seka palvella kuluttajia verkossa
ettd varmistaa maankattava apteekkiverkosto. Samalla on
huolehdittu siitd, ettd apteekin palvelut

eivat verkossa ole pelkkaa logistiikkaa

SUOMEN VERKKOAPTEEKKITOIMINNAN keskeisin haas-
te on sen vahva keskittyminen - joka pitkalld aikavalilla
johtaa lahiapteekkipalveluiden rapistumiseen. Verkkoap-
teekeissa tulisi jatkossa mahdollistaa mallit, joissa lahi-
apteekit voisivat tehdé yhteistyotéd esimerkiksi teknologias-
sa, ladkeneuvonnassa ja asiakaspalvelussa. Vastuu asiak-
kaan ladkehoidosta sekd ladkkeen toimittamisesta sailyisi

jatkossakin apteekkiluvan saaneella apteekkarilla.
Apteekin verkkopalveluiden ja niitd koskevan sdéntelyn
tulee jatkossakin olla osa ladkkeiden jakelujarjestelmén
kokonaisuutta. Apteekkarin henki-

lokohtaisen vastuun seké katkea-

vaan myos ladkehoitojen onnistumisen “Apteekkarin mattoman ladkejakeluketjun tulee
varmistamista. henkilokohtaisen jatkossakin toteutua niin kivijalassa

vastuun sekd kuin verkossa. Apteekkari vastaa ai-
APTEEKKI ON yli puolelle suomalaisista katkeamattoman na apteekin toiminnasta, ladkkeiden

lahin terveydenhuollon toimipiste. Suo-
messa valimatkat ovat paikoin pitkia
ja peruspalvelut on haluttu taata yhta-
laisind koko maassa. Apteekkipalvelut
ovat erityisen tdrkeitd ikdantyville ja
monisairaille asiakkaille, joille aptee-
kin farmaseuttinen henkildst6 on tar-
ked terveydenhuollon kontakti. Samanaikaisesti satun-
naisesti apteekin palveluja tarvitsevat asiakkaat hakevat
useammin palveluita verkosta. Toisaalta ladkkeitd on jat-
kossakin saatava akuutteihin tarpeisiin myos lahelta.

Verkkoapteekkitoimintaa kannattaa kehittda ensisijai-
sesti ladkehuollon tavoitteista késin ja varmistaa maankat-
tava apteekkiverkosto. Kehittdmisessa tulee yhteensovittaa
kuluttajien toiveet ladkehuollon tavoitteisiin; turvallisten
ja laadukkaiden ladkkeiden hyvaan saatavuuteen, ladke-
hoitojen onnistumista tukevaan lddkeneuvontaan ja 1aa-
kitysturvallisuuteen.

lddkejakeluketjun tulee
jatkossakin toteutua
niin kivijalassa kuin
verkossa.”

laadusta, ladkeneuvonnasta ja myos
ladkkeiden kuljettamisesta asiak-
kaalle maardysten mukaisesti.

KUN LAAKE TOIMITETAAN verkos-
sa asioivalle asiakkaalle maantieteel-
lisesti lahimmasta apteekista, lyhe-
nevat kuljetuksiin liittyvat riskit ja ladkelain lahtokohdat
apteekin alueellisen lddkehuollon jarjestdmisvastuusta
toteutuvat. Tdma myos varmistaa, ettd pienillakin aptee-
keilla on toimintaedellytykset, alueilla sailyy riittdva 1aa-
kevarasto ja ladkehuolto toimii poikkeusoloissakin.

Kun verkkoapteekkitoimintaa kehitetddn osana maan-
kattavaa apteekkien ldhipalveluverkostoa, apteekkeja voi-
daan hyodyntda tulevaisuudessa entistd enemman myds
muun terveydenhuollon osana ja matalan kynnyksen pal-
velupisteend.
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Toimenpiteet

P Verkkoapteekkitoimintaa tulee kehittaa osana
lahiapteekkien monikanavaisia palveluja, jotta
laakkeitd on jatkossakin saatavilta myos lahelta.
Kehittamistyon keskeisena tavoitteena tulee olla
lagkehoitojen onnistumisen tukeminen.

P> Omien reseptitietojen tarkastelu
verkkoapteekissa tulee mahdollistaa
asiakkaille. Tama edellyttaa Kanta-jarjestelman
kehittamisresurssien kohdentamista myos
verkkoapteekkitoiminnan edistamiseen.

» Verkkoapteekkitoiminnan ja lahipalvelun
parhaat puolet tulee yhdistaa siten, etta verkossa
apteekkitoimintaa harjoittavalla apteekkarilla tulee
olla mahdollisuus yhteistyohon muiden apteekkien
kanssa. Tata yhteistyoverkostoa hyodyntamalla
asiakas saa tarvittavan ldakeneuvonnan
tukemaan ladkkeen oikeaa ja turvallista kayttoa.
Laakepakkaus voidaan toimittaa asiakkaalle
hanen toivomaansa paikkaan vaikkapa kotiin

tai tyopaikalle, mutta laakeneuvonta turvataan
asiakkaalle henkilokohtaisena palveluna.

> Apteekkien ammattilaisilla tulisi jatkossa

olla paasy laakehoidon kannalta olennaisiin
potilastietoihin ja toisaalta myos apteekkien pitaisi
pystya viestimaan suoraan tietojarjestelmien
kautta muille terveydenhuollon ammattilaisille
potilaan laakehoitoihin liittyen. Tama tukee
apteekin lakisaateisia tehtavia laakehoitojen
onnistumisessa ja laakehoitojen seurannassa.

p Laakkeiden kayttajien mahdollisuuksia
osallistua oman hoitonsa toteutukseen
tulee kehittaa osana terveydenhuollon ja
verkkoapteekkien digitaalisia hoitopolkuja.

Lue lisaa:

Selvitys verkkoapteekkitoiminnan
nykytilasta ja kehittamisesta:
apteekkariliitto.fi > media > aineistot
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