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TOIMINTAYMPARISTO

ODOTETTUJA
PAATOKSIA

Ladketaksa- ja apteekkimaksu-uudistuksista
tehtiin vihdoin pddtokset.

KAHDESTA apteekkialan kannalta mer-
kittavasta uudistuksesta saatiin lopulta
paatokset loppuvuodesta 2013, kun val-
tioneuvosto padtti ladketaksan uudis-
tamisesta lokakuussa ja eduskunta hy-
vaksyi apteekkimaksulain muutoksen
joulukuussa.

Heti vuoden 2014 alusta voimaan tul-
leen ladketaksauudistuksen myoté kal-
liit reseptildakkeet halpenivat ja halvat
hieman kallistuivat. Uusiladketaksa pe-
rustuu Fimean kesdkuussa 2012 ehdot-
tamaan taksamalliin.

Uudella ladketaksalla pyritdan tur-
vaamaan ladkkeiden saatavuus koko
maassa. Tavoitteena on taata apteekkien
riittdvat resurssit asiantuntijatyohon ja
lakisdateiseen ladkeneuvontaan vahen-
tamalla ladkkeiden myyntikatteen riip-
puvuutta ladkkeiden tukkuhinnasta.

Itsehoitolddkkeiden taksa sailyi uu-
distuksen yhteydessd ennallaan.

Reseptilddkkeiden osalta ladketaksa
uudistui siten, ettd apteekin palkkion
tukkuhintariippuvuus viheniaiemmas-
ta. Tdma toteutettiin nostamalla 1aak-
keen arvonliséveroton toimitusmaksu
alemmasta 0,39 eurosta 2,17 euroon ja
pienentamalld ladketaksataulukon ker-
toimia ja kiinteitd osia.

Uudistus toteutettiin kustannusneut-

raalisti, eli uusi taksa ei lisdd apteekkien

tuloja, vaan jakaa niitd uudelleen ap-
teekkien kesken. Vaikutus yksittdiselle
apteekille riippuu apteekin myynnin
rakenteesta; uudistuksesta hyotyvat ap-
teekit, joiden myynti painottuu halpoi-
hin reseptilaakkeisiin.

Uusi taksa muutti Kelan ja potilaiden
maksuosuutta Kelan hyvéksi. Tama
kompensoitiin potilaille alentamallalda-
kekulujen vuotuista omavastuukattoa
nykyisestd 670 eurosta 610 euroon.

APTEEKKIMAKSU UUDISTUI

Eduskunnan joulukuussa hyvaksymal-
14 apteekkimaksulain muutoksella tur-
vataan apteekkipalveluiden sdilymistd
harvaanasutuilla alueilla.

Muutoksella tdhdataan siihen, etta
sivuapteekin pito olisi pienille apteekeil-
le taloudellisesti nykyistd kannattavam-
paa. Vuoden 2014 alussa voimaan tul-
leen lain taloudelliset edut painottuvat
siten pienille apteekeille, joilla on pienia
sivuapteekkeja. Valtaosalla apteekeista
apteekkimaksu nousi.

Uuden apteekkimaksulain mukaan
apteekkimaksu peritddn kokonaan tai
osittain erikseen péddapteekilta ja sen si-
vuapteekeilta silloin, kun niiden yhteis-
litkevaihto jaa alle maarattyjenrajojen.

My0s apteekkimaksun muutos to-

teutettiin kustannusneutraalisti eli las-

kentatavan muutos ei vaikuta valtion
apteekkimaksutuloihin.

JATKOA KEHITTAMISTYOLLE

Loppuvuoteen mahtui my6s paatds
apteekkitoiminnan kehittamistyon jat-
kamisesta, kun sosiaali- ja terveysmi-
nisterié asetti tyéryhméan pohtimaan
apteekkitoiminnan ja muun lddkehuol-
lon kehittamista.

Ryhmén tavoitteena on kehittaa 1aa-
kehuollon palveluja niin, ettd ne vas-
taavat vdeston tarpeisiin sosiaali- ja
terveyspalvelujen rakenteiden muuttu-
essa. Tyoskentelyaikaa silld on vuoden
2014 loppuun.

Ty6ryhmaén tehtdvana on valmistel-
la ehdotukset ladkehuollon jarjestami-
seen liittyvistd saddosmuutoksista. Ta-
voitteena on, ettd apteekkien ja muun
ladkehuollon yhteisty0 sosiaali- ja ter-
veyspalvelujarjestelméan kanssa lisaan-
tyy ja palvelut vastaavat sote-uudistuk-
seen sekd vaeston muuttuviin tarpeisiin.

Lisgksi tyoryhma tekee ehdotuksia
Laakepolitiikka 2020 toimeenpanoa tu-
kevista kehittdmishankkeista ja niiden
rahoituksesta.

Ty6ryhmaén puheenjohtaja on Fimean
ylijohtaja Sinikka Rajaniemi. Apteekkari-
liittoa tyoryhmassa edustaa toimitusjoh-
taja Ilkka Oksala.
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TOIMINTAYMPARISTO

SAASTOT PURIVAT
LAAKEMENOIHIN

Apteekeissa toteutettujen, lddkekustannuksin
kohdistettujen sddstotoimien havaittiin onnistuneen
odotettua paremmin. Lddkkeiden hintakehitys on
ollut taysin pdinvastainen kuin estimerkiksi ruoan.

LAAKEKUSTANNUSTEN kasvua on hil-
litty Suomessa monin tavoin viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Ladkekus-
tannusten osuus terveydenhuollon ko-
konaismenoista on selvassa laskussa.
Tuoreimpien tietojen mukaan niiden
osuus terveydenhuollon kokonaisme-
noistaonlaskenuttasolle, jolla se on ollut
viimeksivuonna 1996.

Ladkekustannusten hillitsemiseksi
on toteutettu kolme merkittdvad uu-
distusta: 1adkevaihto (2003), ladkkeiden
tukkuhintojen leikkaaminen viidella
prosentilla (2006 ja2013) seka ladkkeiden
viitehintajérjestelma (2009).

Naiden toimenpiteiden seurauksena
avohoidon reseptilaakkeiden euromaa-

rainen kasvu kaantyi laskuun vuonna
2008.Laakekustannusten osuus kaikista
terveydenhuoltomenoista on ollut sel-
véassd laskussa jo vuodesta 2004 ldhtien.
Viime vuonna todettiin, ettd kymme-
nen vuotta kaytossa ollut ladkevaihto
oli tuonut yhteiskunnalle merkittavat
saastot. Apteekeissa tehdyt ladkkeiden
vaihdot olivat sddstdneet kymmenessa
vuodessa asiakkaiden rahoja yhteensa
noin 433 miljoonaa euroa. Samaan ai-
kaan valtio oli sédstényt sairausvakuu-
tuksen laakekorvausmenoissa noin 117
miljoonaa euroa.
Vieldlagkevaihtoakin suurempimer-
kitys ladkkeiden hintoihin on vaihtokel-
poisten laakkeiden hintakilpailulla, jolla

Apteekeissa tehdyt ladkevaihdot saastivat
kymmenen ensimmaisen vuoden aikana asiakkaiden
ja Kelan rahoja yhteensa yli puoli miljardia euroa.

APTEEKKARILIITTO

saavutetutsaastotovatvahintdan samaa
luokkaakuin apteekeissa tehdytlaakkei-
denvaihdot. Sédstotoimien kokonaisvai-
kutus on siis ollut miljardiluokkaa.
Laakevaihdon tuoma saasto on huo-
mattava, kun sen suhteuttaa lddkkeiden
kokonaismyyntiin. Vuonna 2012 avohoi-
don lddkemyynti oli Suomen ladketilas-
ton mukaan 2 266 miljoonaa euroa, eli

sadsto on vahintddn puolet siita.



APTEEKKARILIITTO

VISIOMME

OLEMME SUOMEN JASENLAHTOISIN LIITTO.

KEHITAMME VAHVASTI YKSITYISEEN YRITTAJYYTEEN

PERUSTUVAA APTEEKKITOIMIALAA, VAIKUTAMME

SEN UUDISTUMISEEN JA TURVAAMME KESTAVAN

APTEEKKITALOUDEN POHJAN. AUTAMME IKSENIKMME

TARJOAMAAN MAAILMAN PARASTA APTEEKKIPALVELUA.

TAVOITTEEMME

Ladkejakelusta vastaa koko
maan kattava yrittdjévetoinen ja
ammatilliseen osaamiseen
perustuva apteekkiverkosto.

Kaikkien apteekkien taloudellinen
perusta on riittdvan vahva,

jotta palvelujen korkea taso
voidaan turvata.

Itsehoito- ja reseptilddkkeiden
myynti ja jakelu asiakkaille
tapahtuu vain apteekeista.

Apteekkien palvelu on tasokasta
sekd asiakasldht6istd, ja
asiakkaat luottavat apteekkien
farmaseuttiseen osaamiseen.

Apteekit tarjoavat asiakkailleen
hyvinvointia tukevia uusia

palveluita.

6

Apteekit ovat tunnustettu ja
arvostettu osa suomalaista
terveydenhuoltoa.

Yksityisten apteekkien yrityskuva
on myonteinen ja vahva koko maassa.

Merkittdva osa Apteekkariliiton jdsenisté
osallistuu liiton ja sen alueellisten apteek-
kariyhdistysten toimintaan ja vaikuttaa
liiton kantojen muodostamiseen niin perin-

teisten kuin myo6s uusien kanavien kautta.

Apteekkariliitto ja sen tytaryhtiot
toimivat tehokkaan konsernin tavoin.

Apteekkariliitto on — niin kansallisella

kuin my6s kansainviliselld tasolla - osaa-
va organisaatio, jonka luottamustehtévét
kiinnostavat apteekkareita, ja jossa parhaat
asiantuntijat haluavat ty6skennell.
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APTEEKKARILIITTO

APTEEKKI AUTTAA
LAHELLASI

Apteekkarilitton tutkimukset, palvelut ja kampanjat
edistivat lddkkeiden otkeaa ja turvallista kayttod.

) APTEEKKARILIITTO




APTEEKKARILIITTO

MUISTITKO OTTAA LAAKKEET?

APTEEKKARILIITON kehittdma muistutuspalvelu auttaa
ikaihmisid, muistisairaita ja monilddkittyja potilaita ot-

tamaan ladkkeensa.

Palvelussa apteekin farmaseuttinen henkilokunta kay
lapi asiakkaan lagkityksen ja ra&taloi sopivat ottoajat
ladkkeille. Tieto tallennetaan pieneen muistitikkuun,
joka piippaa, kun on aika ottaa ladke.

Asiakas saa mukaansa myos lddkekortin, johon on kir-
jattu ottoaikojen lisdksi muutakin oleellista ladketietoa
helposti ymmarrettavassd muodossa.

Laite ei ainoastaan muistuta lddkkeen ottamisesta, vaan
samalla se rekisterdi ladkkeenoton santillisyyttd, mika
on arvokas tieto asiakasta hoitavalle ladkarille.

Muistutuspalvelu on tarpeellinen, koska esimerkiksi
Maailman Terveysjarjeston WHO:n tutkimusten mukaan
jopa puolet ladkkeiden kayttdjistad ei noudata ladkkeiden
otto-ohjeita. Palvelu parantaa ladkehoitoon sitoutumista

jahoidon onnistumista.

WHO:n tutkimusten mukaan
jopa puolet ladkkeiden kayttajista
ei noudata laakkeiden otto-ohjeita.

VIDEO NEUVOO ASTMA-
LAAKKEIDEN KAYTTOA

APTEEKKARILITTO julkaisi verkkosivuillaan parikym-
menta ladkeannosteluvideota siitd, miten astmaladkkeita
kaytetdan oikeaoppisesti.

Mukana on suurin osa Suomessa myyntiluvan saaneis-
ta astmalddkkeistd ja niiden kayton apuvélineistd. Parin
minuutin videopatkissd néytetddn yksityiskohtaisesti,
kuinka keuhkoihin inhaloitavia astmalddkkeitd kayte-
taan vaihe vaiheelta.

Yllattdvan moni astmaatikko ei kdyté lddkeannostelijoi-
taan oikein. Esimerkiksi osa lddkkeista vaatii huolellista
ravistamista tai hengityksen pidattdmista inhaloinnin
jalkeen. Jos apteekissa neuvottu tekniikka unohtuu, 1aak-
keestd ei valttdmattd saada parasta mahdollista hyotya.

APTEEKKARIT MUKAAN TALKOISIIN

APTEEKKARILITTO kdynnisti jisenkerdyksen Uusi Las-
tensairaala 2017 -hankkeen hyvéaksi. Kerdykselld tuetaan
Helsingin Meilahteen rakennettavaa uutta lastensairaa-
laa, joka korvaa Lastenklinikan ja Lastenlinnan vanhen-
tuneet tilat.

YU |
LA T N
S IRA L

VARMISTA LAAKEVALINTASI

VARMISTA VALINTASI -kampanjoilla Apteekkariliitto ja sen
jasenapteekit edistavat turvallista ja tarkoituksenmukais-
ta itsehoitoa. Viime vuonna Varmista valintasi -teemoja oli
kaksi. Toukokuussa asiakkaille kerrottiin ripulin ja um-
metuksen hoidosta. Lokakuussa keskityttiin luukadon
ehkdisyyn. Luustoterveysteema toteutettiin yhteistydssa

Osteoporoosiliiton kanssa.

"LUJAT
LUUT,
_LAPI
ELAMAN.

D-vitamiini | Kalsium | Proteiini | Liikunta

KYSY ASIANTUNTIJALTA - HYVAT NEUVOT SISALTYVAT HINTAAN.

2. APTEEKKI

Auttaa lahelldsi.
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APTEEKKARILIITTO

EPASELVIA RESEPTEJA PAIVITTAIN

APTEEKKIEN tyontekijoiden velvollisuutena on selvittda
epaselvat reseptit, joihin 1ddkéri on kirjoittanut jotakin
hammentavaa taijopa virheellista.

Tallaisia virheitd kutsutaanreseptipoikkeamiksi. Apteekka-
riliiton tekema&n tutkimuksen mukaan noin 1,6 prosentissa
resepteistd on poikkeama. Niitd selvitelldan joka vuosi Suo-
men apteekeissa 17 henkil6tyévuoden edesta.

Apteekkariliitto teki reseptipoikkeamatutkimuksen 144-
kitysturvallisuuden parantamiseksi. Sen avulla saatujen
tietojen perusteella prosesseja voidaan kehittdd niin, ettei
poikkeamia syntyisi tai syntyneet poikkeamat havaitaan
ajoissa niin, etteivat ne pddse vaarantamaan potilaan 188-
kitysturvallisuutta.

APTEEKKARILIITTO

TIEDOTEPALVELU LAAJENI

APTEEKKARILIITON tarjoama tiedotepalvelu Salama laajeni
viime vuonna. Tiedotepalvelu kattaa liiton jisenapteekkien
lisaksi kaikki Suomen apteekkitoimipisteet, sairaala-apteekit,
ladkekeskukset ja sotilasapteekin.

Yrityksetvoivat tiedottaa Salamallalddketurvallisuuteen, 1a8k-
keiden saatavuuteen jaladkekorvauksiin liittyvista asioista.

Apteekkariliiton jasenapteekeille ja sivuapteekeille tiedote
vilitetddn niiden kdytossa olevan Salkku-tietopalvelun kaut-
ta, muille sdhkdpostilla. Tarvittaessa tiedote voidaan toimit-
taavastaanottajille myos kirjepostina. Erittdin kiireellinen tie-
dote voidaan liséksi halyttda lukemaan tekstiviestilla.



APTEEKKARILIITTO
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APTEEKIT

UUDISTUVA APTEEKKI

Vuoden aikana kdyttoon otetut uudet palvelut toivat
apteekin entistd ldihemmdkst suomalaisia.

10 APTEEKKARILIITTO



APTEEKIT

LAAKKEET KIRJASTOAUTOSTA
KOTIOVELLE

SODANKYLAN asukkaat ovat voineet maaliskuusta 2013
lahtien tilata reseptilddkkeet apteekista kotiovelle. TAma
onnistuu, jos asuu jossain niistd 1 500 kotitaloudesta, jotka
osuvat kirjastoauton reitille.

Apteekkari Marjo Rajamaéki perusti apteekin palvelupis-
teen kirjastoautoon helpottaakseen sivukylien asukkaiden
elamaa. Pitkien etdisyyksien kunnassa on jo lakkautettu
melkein kaikki kyldkaupat.

Palvelupiste on apteekkarin ylldpitama erillinen toimipis-
te, josta voidaan myyda itsehoitolddkkeitd ja johon voidaan
toimittaa tilauksesta reseptilaakkeitd.

Viime vuoden loppuun mennessa yli 60 apteekkia oli ha-
kenut Fimeasta lupaa yhden tai useamman palvelupisteen

perustamiseksi.

LOYDA LAHIN APTEEKKI

APTEEKKI.mobi tuo avun akuuttiin apteekkitarpeeseen.
Kevaalla kayttoon otetun dlypuhelimiin optimoidun verk-
kopalvelun avulla lahin tai reitin varrella oleva apteekki
1oytyy helposti. Apteekkia voi hakea my&s nimen, sijainti-

kunnan tai postinumeron avulla.

APTEEKKI.mobi nayttaa apteekin sjjainnin kartalla ja ker-
too sen yhteystiedot, aukioloajat, palvelukielet ja erityispal-
velut. Palvelun kautta voi soittaa apteekkiin. Yhté helposti
voisiirtya apteekin kotisivuille tai verkkokauppaan. Palvelu
toimii dlypuhelinten liséksi tableteissa ja tietokoneissa.

OVI AUKI VERKKOPALVELUUN

eAPTEEKKI.Fl on ovi apteekkien verkkopalveluihin. Kevaalla
lanseeratusta, Apteekkariliiton yllapitdmaésta portaalista 10y-
tyvat Apteekkariliiton jasenapteekit, jotka myyvatlaakkeitd ja
itsehoitotuotteita verkon valityksella.

Portaalissa olevien apteekkien méaaré kasvaa, kun kymmenet
muut apteekit saavat viimeisteltyd omat verkkopalvelunsa.

Apteekkariliitto vastaa portaalista, mutta jokainen yksit-
tdinen apteekki vastaa itse verkkopalvelustaan ja paattda
esimerkiksi tuotevalikoimastaan, toimitustavoistaan ja va-
paankaupan tuotteiden hinnoista. Ladkkeiden hinnat ovat
ladketaksa-asetuksen mukaisesti samat kaikkialla.

eAPTEEKKI toimii sujuvasti
myOs mobiilikaytossa.
Verkkopalveluiden
tuotevalikoimaan kuuluu
jo yli 3 000 tuotetta.

KELA-KORTIN TIEDOT SAHKOISESTI

KELA-KORTIN tietojen sihkoinen kyselypalvelu tuli viime
vuonna kayttoon koko Suomessa. Nyt apteekit voivat tarkis-
taa asiakkaan oikeudenlddkekorvauksiin sdhkoisestiKelasta.

Apteekki saa ladketta toimittaessaan ajantasaiset tiedot kai-
kista suorakorvaukseen vaikuttavista asioista, kuten laakkei-
den erityiskorvausoikeuksista, tydpaikkakassojen jasenyyk-
sistd ja korvattujen ldadkkeiden vuotuisen omavastuun (ns.
ladkekatto) tayttymisesta.

Ladkkeiden suorakorvaus tarkoittaa, ettd apteekki vahentda
Kela-korvauksen suoraan ladkkeen hinnasta.

Sahkoisen Kela-tietojen kyselyn etuna on tietojen ajantasai-

suus. Semahdollistaa my0ds sdhkaiselld reseptilld méaarattyjen
ladkkeiden ostamisen verkkoapteekeista.

VUOSIKATSAUS 2013
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APTEEKIT

VUODEN VARRELTA
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MINISTERI TUTUSTUI ANJAAN

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERI Paula Risikko tutustui
PharmaServicessa ladkkeiden koneelliseen annosjakelu-
palveluun, Anjaan. Oppaakseen hén sai yhtion hallituksen
puheenjohtaja Marja Ritalan (oik.), toimitusjohtaja Risto
Suomisen (vas.) ja Apteekkariliiton toimitusjohtaja Ilkka
Oksalan. Tuotannon koordinaattori Suvi Toyryla (edessd)
esitteli ministerille, miten konejakelun laatu varmistetaan
monin tarkistuksin.

RESEPTIT SAHKOISTYIVAT VAUHDILLA

SAHKOINEN LAAKEMAARAYS yleistyi viime vuonna kovaa
vauhtia. Apteekit toimittivat yhteensa yli 130 000 sahkoista
reseptid paivassg, ja vuoden loppuun mennessa sellaisen oli
saanut ldhes kolme miljoonaa suomalaista. Kaikkiaan sdh-
koisia reseptejd oli vuoden lopussa kirjoitettu noin 20 mil-
joonaa ja toimitettu noin 27 miljoonaa.

Suomen ensimmainen eResepti kirjoitettiin Turussa tou-
kokuussa 2010. Sahkoistd reseptid ovat huhtikuusta 2013
lahtien kayttaneetkaikki maamme julkisen terveydenhuol-
lon yksikét. Yksityisen puolen toimijat, kuten tyoterveys-
huollot, tulevat mukaan vuoden 2014 aikana.

APTEEKKARILIITTO

Apteekit kaikkialla Suomessa ovat olleet eReseptivalmiu-
dessa jo kevaastd 2012 lahtien. Kayttoonotto on tiivista-
nyt monilla paikkakunnilla apteekkien ja perustervey-
denhuollon yhteisty6td. Moni apteekki tarjoaakin muulle
terveydenhuollolle apuaan esimerkiksi ammattikorttien
rekisterdinnissa.

Apteekkariliitto kerdd apteekeilta palautetta ja ideoita eRe-
septin kehittdmiseksi. Kehittdmiskohteita kasitelldan yh-
teistyossa Kelan seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kanssa. Kansalaiset padsevat tarkastelemaan omia resep-
titietojaan Omakanta-palvelun valitykselld (www.kanta.fi).



APTEEKIT

LIIKKUJAN APTEEKILLE
INNOVAATIOPALKINTO

KUNNOSSA KAIKEN IKAA -OHJELMA palkitsi helmikuussa
porilaisen Karhu apteekin Liikkujan Apteekki -konseptin

innovatiivisesta toteuttamisesta.

Karhu apteekki on jarjestanyt asiakkaille mm. teema- ja
testipdivida yhteistydssd Lounais-Suomen Liikunnan ja
Urheilun, kunnan liikuntatoimen ja paikallisten liikunta-

seurojen kanssa.

Konsepti kdynnistettiin vuonna 2010 KKI-ohjelman, Ap-
teekkariliiton ja Hengitysliiton voimin. Sen tavoitteena on
tuoda terveysliikunta apteekin valikoimaan ja luoda lisa-

arvo apteekin palveluun.

SUOMI PESI
RUOTSIN TOIMITUS-
VARMUUDESSA

SUOMEN apteekkien toimitusvarmuus on huippuluok-
kaa, selvisi maaliskuussa toteutetusta tutkimuksesta.
Ladkkeen saa saman tyopaivan aikana lahes sadan pro-
sentin varmuudella. Vain 1,6 prosentissa tapauksista

odottelu venyy pidemmaksi.

Tilanne on huomattavasti parempi kuin Ruotsissa,
jossa joka kymmenes asiakas joutuu odottamaan laa-
kettddn yli 24 tuntia.

Suomen apteekkien toimitusvarmuus on sailynyt koko
2000-luvun ajan erinomaisena huolimatta laakevaih-
don ja viitehintajarjestelman tuomista haasteista. Ruot-
sissa odottelu lisddntyi huomattavasti vuonna 2009

tapahtuneen apteekkijarjestelman muutoksen jalkeen.

KOKKOLAN KESKUSAPTEEKISTA
VUODEN OPETUSAPTEEKKI

KOKKOLAN KESKUSAPTEEKKI palkittiin Farmasian Paivilla
pitkdjanteisestd ja esimerkillisestd tyOstd, jota se on tehnyt

farmasian oppilaita ohjatessaan.

Valinnasta vastanneen palkintoraadin mielestd apteekki

Suomalaisten apteekkien
toimitusvarmuus
on huomattavasti
ruotsalaisapteekkeja

osallistuu vahvasti farmaseuttikoulutuksen toteutukseen ja parempi.
henkilckunnalla on oppilaiden ohjaamisessa vankka rutiini.

LAAKE APTEEKISTA APTEEKKITIHEYS AUKIOLOAJAT
24 TUNNIN SISALLA [asukasta/apteekkil [tuntia/viikko]

[% resepteistal

Suomi 6670
Suomi 99,7 % Ruotsi 7500
Ruotsi 89% Norja 6760

. . Ruotsi 53
Norja 53

Suomi 57

VUOSIKATSAUS 2013
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TYOASUISSA
SUOSITAAN
SUOMALAISTA

APTEEKKARILIITTO aloitti yhteistyon
kahden suomalaisen tyoasuvalmista-
jan kanssa. Kumppaneita valitessaan
liitto painotti laadukasta tyoté ja suo-
malaisuutta.

Lohjalla toimiva perheyritys E. Laiho ja
tamperelainen perheyhtié Scanpoint
ovat tuottaneet omat APTEEKKI-mal-
listonsa, joitaliiton jasenapteekit voivat
hankkia ty6asuikseen.

EU-RESEPTI TEKI TULOAAN
APTEEKKEIHIN

LOPPUVUODESTA valmisteltiin mahdollisuutta ostaa Suo-
men apteekeista lddkkeitd my0s sellaisilla resepteill, jotka
on kirjoitettu muissa EU-maissa, ETA-maissa tai Sveitsis-
sa. Taman mahdollistavan lain voimaantulo siirtyi lopulta
vuoden 2014 alkuun.

Ladkemaardysten vastavuoroinen tunnustaminen on osa
potilasdirektiivid. Se antaa EU-kansalaiselle oikeuden ha-
keutua hoitoon toisessa EU-maassa, ja saada hoidosta kor-
vauksia samoin perustein kuin omassa kotimaassaan.

Suomalaiset apteekit toimittavat eurooppalaisia resepteja
kansallisen lainsddadannon mukaan eli esimerkiksi resep-
tien voimassaoloaika on samakuin kotimaisissaresepteissa.

EU-alueella ei ole yhtendista laakemaarayslomaketta, mut-
taKela tekisuomalaisten lddkareiden kayttoon uudenlaisen
EU-reseptipohjan.

LAAKARIT TYYTYVAISIA
APTEEKKEIHIN

LAAKARIT ovat varsin tyytyvaisia apteekkeihin ja yhteis-
tyohon apteekkien kanssa, selvisi Apteekkarilehden Laa-
karikyselystd, johon vastasiloppuvuodesta kaikkiaan liki
4001laakaria.

Yhteistyo apteekkien kanssa toimii hyvin: vain alle kolme
prosenttia vastaajista olitdstd erimieltd. Monihaluaisilisata
yhteistyota vield nykyisesta.

Tarkeimpind apteekkipalveluina ladkarit pitdvat ladke-
neuvontaa, itsehoidon opastusta ja reseptien uusimista
apteekin kautta.

Lagkarit tyrmaésivat kyselyssa itsehoitolddkkeiden myyn-
nin laajentamisen kauppoihin. Terveyskeskuslaakareista
itsehoitoldadkkeet sailyttaisi apteekkien myynnissa lahes
yhdeksan kymmenesta (89 %) ja yksityisladkareistakin mel-
kein yhtd moni (84 %).

4%

Apteekkien osuus ladke-eurosta on

keskimaarin vajaa neljannes.

APTEEKKARILIITTO



APTEEKIT

APTEEKKIEN MYYNNIN APTEEKKIEN HENKILOKUNTA (31.12.)
JAKAUTUMINEN 2013 Luvut sisaltavat myos yliopistojen apteekkien tyontekijat
[ennuste]
2008 2009 2010 2011 2012
Apteekkarit 582 594 594 585 588
Proviisorit 807 802 813 780 749
Farmaseutit 3830 3844 3840 3635 3664
Tekniset 3070 3071 3032 3456 3486
Yhteensa 8289 8311 8279 8456 8487

Lahteet: Apteekkariliitto, Yliopistojen apteekit ja Apteekkien elakekassa
Reseptiladkkeet 79 %

I ltsehoitolddkkeet 14%

B Muu myynti 7%
LAAKE-EURON YKSITYISET APTEEKKITOIMIPISTEET KOKOLUOKITTAIN 2013
JAKAUTUMINEN 2012
Reseptid/vuosi Apteekkien lkm
200000- 6
180000-200000 6
160000- 180000 7
140000- 160000 20
120000- 140000 26
100000-120000 47
80000-100000 84
: 60000-80000 99
:‘ualfli‘::::s::‘a 5% 4000060000 125
B Apteekki 2% 20000-40000 198
W Valtio 15% ~20000 139
Lahde: Apteekkariliitto, sis. 95 % kaikista apteekkitoimipisteista
TERVEYDENHUOLLON
KOKONAISMENOT 2011
Apteekkien osuus
‘ YKSITYISTEN APTEEKKIEN LIIKEVAIHTO (ILMAN ALV)
Vuosi Milj. €
2003 1640
2004 1753
2005 1835
2006 1806
2007 1897
Erikoissairaanhoito 35% 2008 2038
Perusterveydenhuolto* 19 % 2009 2041
B Muut menot 27 %
Il Suunterveydenhuolto 6% CULl G
B Avohoidon laékkeet 13% 2011 2051
* poislukien tydterveys-, opiskelu- ja hammashuolto e e,
2013 arvio 2162

Terveydenhuollon kokonaismenot kdyvin hinnoin

olivat vuonna 2011 yhteensa 17 052 miljardia

euroa (9,0 % bkt:sta) eli noin 3 165 euroa/asukas.

Maanlaajuisen apteekkiverkoston ylldpitoon kului . . . o . . .
vain noin 3,2 % kokonaismenoista. Tilastotietoja paivitetaan osoitteessa Apteekkariliitto.fi.

Lahde: Apteekkariliitto

Lahteet: THL ja Apteekkariliitto
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APTEEKKIJARJESTELMA

Ldhes joka kunnassa on vdhintddn yksi apteekki.
Suomessa on yhteensd 816 apteekkia.

18

APTEEKKILUPA

Apteekkiliikettd voi Suomessaharjoittaa vain Ladkealan turval-
lisuus- ja kehittamiskeskuksen (Fimea) myontamalla apteek-
kiluvalla. Apteekkiluvan tultua avoimeksi, Fimea julistaa sen
haettavaksija myontda luvan hakijoista ansioituneimmalle.

Fimea paattdd myos uusien apteekkien ja sivuapteekkien pe-
rustamisesta tarveharkinnan perusteella. Apteekkiluvan saa-
jan pitda olla Euroopan talousalueen jasenmaan kansalainen
jalaillistettu proviisori.

Apteekkilupa myonnetddn tietylle sijaintialueelle, joka on
tavallisimmin kunta. Kaupungeissa voi olla useita apteekki-
alueita. Apteekit voivat sijoittua sijaintialueellaan vapaasti,
vaikkapa toistensa naapureiksi. Sivuapteekkien sijaintia saa-
delladn tarkemmin.

Apteekkarilla voiollakerrallaan korkeintaan yksiapteekkilupa
jakolme sivuapteekkilupaa. Apteekkarivoimyos Fimean luval-
laperustaa palvelupisteitd sijaintialueensa tainaapurikunnan
haja-asutusalueelle tai kyldkeskukseen. Palvelupiste voidaan
perustaa vain alueille, joilla ei ole toimintaedellytyksid aptee-
kille tai sivuapteekille. Apteekkari voi Fimean luvalla perustaa
my0s verkkopalvelun, jonka kautta voidaan myyda ladkkeita.

Sivuapteekkivoidaan itsendistda Fimean padtokselld. Apteek-
kiketjut eivat ole Suomessa mahdollisia.

Apteekkilupa on henkilokohtainen, eikd sitd voi myyda tai
vuokrata. Apteekkarion sekd ammatillisesti ettd taloudellises-
ti vastuussa apteekistaan. Apteekkilupa paattyy apteekkarin
tayttdessa 68 vuotta.

Apteekkilupaan liittyy useita velvoitteita. Tarkein niistd on
ladkkeiden saatavuudesta huolehtiminen.

APTEEKKARILIITTO

B Kunnat, joissa on
vahintaan 1 apteekki

Kunnat, joissa ei ole

apteekkeja 53¢

(kuntajako 2014)

KESKIARVOAPTEEKKI 2013 [ennuste]

Liikevaihto: 3,6 milj.

Reseptid/vuosi: 72 700

Apteekkimaksu valtiolle: n. 221 000 € (n. 6,2 % liikevaihdosta)
Henkilokunta: 11 (apteekkari, proviisori,
(sis. osa-aikaiset) 5 farmaseuttia, 4 teknista)

Lahde: Apteekkariliitto

APTEEKKIEN JA SIVUAPTEEKKIEN MAARA [31.12]

Sisaltaa yliopistojen apteekit

1970 1980 1990 2000 2010 2013

Apteekit 561 564 576 595 618 617
Sivuapteekit 97 126 173 201 194 199
Yhteensa 658 690 749 796 812 816

Lahde: Apteekkariliitto

APTEEKKIEN TOIMITTAMAT RESEPTIT [milj. kpl]

2008 2009 2010 2011 2012 2013
48,3 48,7 50,4 48,5 51,7 52,9

* ennuste/Apteekkariliitto
Lahde: Suomen L&dketilasto 2012



APTEEKKIJARJESTELMA

LAAKETAKSA

Laakkeiden hinnat ovat kaikissa apteekeissa
samat, silld valtioneuvosto paattda laakkeiden
vahittaishinnat lddketaksa-asetuksella. Ladke-
taksa maarittelee ladkkeen vahittaishinnan val-
takunnallisesti kaytossd olevan tukkuhinnan
perusteella (ks. taulukko).

Tukkuhinta on kaikille apteekeille sama eivat-
ka ladkkeiden ostoalennukset ole apteekeille
sallittuja.

Laaketaksa on degressiivinen, eli apteekin myyn-
tikate suhteellisesti pienenee ladkkeen tukku-
hinnan noustessa.

SUOMESSA ON YHTEENSA 816 APTEEKKIA.

APTEEKKIMAKSU

Apteekkien talouteen vaikuttaa keskeisesti myos
veronluonteinen apteekkimaksu, jonka apteekit
maksavat valtiolle. Apteekkimaksu tuottaa val-

tiolle noin 150 miljoonaa euroa vuodessa.

Apteekkimaksulla sdddellddn erikokoisten ap-
teekkien suhteellista kannattavuutta ladkkeiden
hintojen ollessa kaikissa apteekeissa samat.

Apteekkimaksun suuruus perustuu litkevaihtoon
jaseon progressiivinen. Se, maarataanko apteek-
kimaksu yhdessa vai erikseen paaapteekille ja
sivuapteekille, riippuu niiden yhteenlasketusta
liikevaihdosta. Kaikkein pienimmét apteekit ei-
vdt maksa apteekkimaksua lainkaan (ks. tauluk-
ko). Apteekkimaksua maksetaan padasiassa vain
ladkemyynnistd vaestolle.

Apteekkimaksu johtaa siihen, ettd samasta laak-
keestd pieni apteekkisaa vahdn suuremman kat-
teen kuiniso apteekki.

LAAKKEIDEN VAHITTAISHINTA APTEEKISSA
Valtioneuvoston asetus ladketaksasta 17.10.2013

Tukkuhinta (€) Reseptilddke Itsehoitolddke
0-9,25 1,45 x tukkuhinta 1,5 x tukkuhinta
+alv 10 % + 0,50 € + alv 10 %
9,26 — 46,25 1,35 x tukkuhinta 1,4 x tukkuhinta
+0,92 € +alv 10 % +1,43 €+ alv10 %
46,26 — 100,91 1,25 x tukkuhinta 1,3 x tukkuhinta
+5,54 €+alv10 % + 6,05 € + alv 10 %
100,92 - 420,47 1,15 x tukkuhinta 1,2 x tukkuhinta
+ 15,63 € + alv 10 % + 16,15 €+ alv 10 %
yli 420,47 1,1 x tukkuhinta 1,125 x tukkuhinta
+ 36,65 € + alv 10 % + 47,68 € + alv 10 %

Reseptilddkkeen ja reseptilld toimittavan itsehoitolddkkeen vahit-
taismyyntihintaan lisdtdan toimituserdkohtainen toimitusmaksu
2,39 € (sis. alv).

APTEEKKIMAKSU VALTIOLLE
Apteekkimaksulain muutos 977/13.12.2013

Apteekin Apteekkimaksu Maksuprosentti
vuosiliikevaihto liikevaihdon alarajan
€) alarajan kohdalla €  ylittdvastd
liikevaihdosta
871393 — 1016139 0 6,10%
1016139 — 1306607 8830 7,15%
1306607 — 1596749 29598 8,15%
1596749 — 2033572 53245 9,20%
2033572 — 2613212 93432 9,70%
2613212 — 3194464 149657 10,20%
3194464 — 3775394 208945 10,45 %
3775394 — 4792503 269652 10,70%
4792503 — 6243857 378483 10,95 %
6243857 — 537406 11,20%

APTEEKKIMAKSU, JOS APTEEKILLA ON SIVUAPTEEKKI

Pad- ja sivuapteekin Apteekkimaksun periminen
liikkevaihto yhteensa (€)

alle 2,6 milj. Erikseen pda- ja sivuapteekilta,
ei sivuapteekkivihennysta

2,6 — 3,5 milj. Osittain erikseen ja osittain yhdessa
péa- ja sivuapteekilta (erillisen taulu-
kon mukaan)

yli 3,5 milj. Yhdessa paa- ja sivuapteekilta,
sivuapteekkivihennys

VUOSIKATSAUS 2013
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KONSERNI

APTEEKKARILIITON
YHTIOT

Apteekkarilitton yhtiot taydentdvat
[iton palveluvalikoimaa apteekeille.
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PHARMAPRESS 0Y

PHARMADATA OY

PERUSTETTU: 1997

OMISTUS: APTEEKKARILITTO 100 %
LIIKEVAIHTO 2013: 1,5 MILJOONAA EUROA
HENKILOKUNTA: 4 + 3 (OTO)
TOIMITUSJOHTAJA: ERKKIKOSTIAINEN

PERUSTETTU: 1989
OMISTUS: APTEEKKARILIITTO 100 %
LIIKEVAIHTO 2013: 6,9 MILJOONAA EUROA
HENKILOKUNTA: 23

TOIMITUSJOHTAJA: JUKKA LITMANEN

PHARMAPRESS on viestintd- ja kustannusyhtio, joka tuottaa
Apteekkariliitolle ja liiton jasenille viestintdpalveluita, kus-
tantaajajulkaisee apteekkialan lehtid seka kirjoja, oppaitaja
muita painotuotteita.

Apteekkariliiton jasenille ja sidosryhmille suunnatun
Apteekkarilehden ja Terveydeksi!-asiakaslehden rinnalle
yhtio perusti liiton jasenapteekkien henkilostdlle ja alan
opiskeljjoille suunnatun Meidan APTEEKKI -lehden, joka
ilmestyikolme kertaa.

Yhtio julkaisi ensimmaistd kertaa Apteekkikalenterin
myds adlypuhelimissa ja muissa péételaitteissa toimivana
mobiiliversionajajarjesti Apteekkaripdivien nayttelyn huh-
tikuussa Marina Congress Centerissa Helsingissa. Nayttely

olisuurin tdhdn mennessa.

APTEEKKARILIITTO

PHARMADATA tuottaa apteekeille tietojarjestelmid ja tieto-
liikenneratkaisuja. Sen tuotteita ovat Salix- ja pd? -apteekki-
jarjestelmat, Procuro, Presto, Proselecta ja Apteekkiverkko.
Pharmadata tarjoaa myos konsultointia ja koulutusta.

Yhtién uuden pd3-apteekkijarjestelmén toimitukset
ké@ynnistyivat. Pd® on ensimmadinen keskitetty uuden su-
kupolven tietojarjestelma4, joka poistaa apteekeista turhat
tietojarjestelmatehtavat, kuten varmistukset ja ohjelmisto-
paivitykset.

Yhtion vanhempi Salix-jarjestelmd on markkinajohtaja
Suomessa. Sitd kayttaa 470 apteekkitoimipistettd. Salix on
helppokayttoinen ja siina on hyvin toimiva eResepti-omi-
naisuus. Jarjestelmaa yllapidetaan vield useita vuosia uuden
pd3-jarjestelmén rinnalla.

Uudistettu Apteekkiverkko toimitettiin 370 apteekkitoi-
mipisteeseen, joista 80 % otti kdyttoonsa myos langattoman

varayhteyden.



KONSERNI

OY MEDIFON AB

PHARMASERVICE OY

PERUSTETTU: 1981

OMISTUS: APTEEKKARILIITTO 100 %
LIIKEVAIHTO 2013: 5 MILJOONAA EUROA
HENKILOKUNTA: 16
TOIMITUSJOHTAJA: MIKA FLINK

PERUSTETTU: 2001

OMISTUS: APTEEKKARILIITTO 51 %, ORION 49 %
LIIKEVAIHTO 2013: 15,3 MILJOONAA EUROA
HENKILOKUNTA: 55

TOIMITUSJOHTAJA: RISTO SUOMINEN

MEDIFON on apteekkareiden oma tukkukauppa, jakelija ja
maahantuoja. Yhtio jakelee omat ja jakelupddmiestensa
tuotteet Helsingin Pitdjanmaelld sijaitsevasta jakelukeskuk-
sestaan koko Suomen alueelle.

Yhtion tuotevalikoimaan kuuluu Apteekkariliiton jase-
napteekkien oma private label -tuotesarja, APTEEKKI-tuot-
teet. TAman lisdksi yhtié markkinoi muun muassa laajaa
valikoimaa jalkojenhoitotuotteita (Luga ja Mills) ja muita
vapaakaupantuotteita. Medifon toimittaa apteekeille myos
apteekkien erikoistarvikkeita, kuten tarrasignatuureja,
muovikasseja ja valomainoksia. Ainoana kaupallisena toi-
mijana yhticlla on oikeus kayttaa tuotteissaan Apteekkari-
liiton vihredristi-jasenapteekkitunnusta.

Markkinoimiensa tuotteiden lisdksi Medifon jakelee usei-
den merkittdvien tavarantoimittajien vapaakaupantuottei-
ta, jotka ovat tilattavissa suoraan apteekkien tietojarjestel-
mistd. Yhtiolld on myo6s ladketukkuoikeudet.

Medifonin liiketoiminta tulee kasvamaan ja monipuolis-
tumaan merkittdvasti. Laajentumalla yhtio pystyy vastaa-
maan entistd paremmin toimintaympariston haasteisiin
sekd luomaan lisdarvoa Apteekkariliiton jasenapteekeille ja
paamiehilleen.

PHARMASERVICE tuottaa apteekeille 1adkkeiden koneellisen
annosjakelun palveluita sekd valmistuttaa tiettyja ravinto-
lisdvalmisteita apteekkien myyntiin. Espoonlahden apteek-
ki toimii sopimusvalmistajana muille apteekeille laake-
lainsdddannon mukaisella tavalla.

ANJA-annosjakelupalvelua kayttaa jo yli 300 apteekkia ja
palvelun piirissa oli vuoden lopussa 18 000 asiakasta. Suurin
osa palvelun piirissd olevista asiakkaista on useita ldakkeita
kayttavia monisairaita kotihoidon potilaita tai palvelutalo-
jen asiakkaita.

ANJA-annosjakelupalvelun tunnettuutta liséttiin Ap-
teekki Median ja markkinointitilaisuuksien avulla seka
tarjoamalla apteekeille apua, resursseja ja materiaalia
markkinointiin. Ladkekuvastosta otettiin uusi painos seka
julkaistiinladkekuvasto myos kotisivuilla anjakuvat.apteek-
kariliitto.fi.

Apteekkien valmiuksia tarkastaa annosjakeluasiakkai-
denladkityksid parannettiin tarjoamalla kaikille apteekeille
ennakkokatsauksen mukana Salko-tietokannasta raportti.

Annosjakeluprosesseja kaytiin yhdessa lapi apteekeissa
seka koulutettiin henkilostoa annosjakeluun.

Toimintavarmuus ja laatu paranivat entisestddn vuonna
2013. Tuotantoa tehostettiin ja kdyttoon otettiin tuotanto-
palkkio. Annosjakelun kapasiteettija toimintavarmuus vas-
tasivathyvinkasvavaa asiakas-jaapteekkiméadrad, ja yhtion
taloudellinen tilanne parani entisestaan.
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IHMISET

SUOMEN APTEEKKARILIITON HALLITUS 2013

0 N 068 O B~ WN =

RIITTA ANDERSIN, PJ, TURENGIN APTEEKKI

MARJA RITALA, 1. VPJ, KANGASALAN APTEEKKI

RISTO KANERVA, 2. VPJ, TURUN HUMALISTON APTEEKKI
RIIKKA AAHE, APTEEKKI MEDENA, HELSINKI

LEILA HAUKKALA, MANTSALAN APTEEKKI

BIRGITTA HUTTULA, KYLLON APTEEKKI, JYVASKYLA
EIJA KARI, PRIIMA APTEEKKI, lISALMI

PEKKA KARTTUNEN, SIILINJARVEN APTEEKKI

10
1"
12
13
14
15
16

SINIKKA KESSELI-PULKKINEN, ONNI APTEEKKI, LOHJA
LEENA KOLJONEN, TOHMAJARVEN APTEEKKI

RAIJA MATTINEN, JURVAN APTEEKKI

KIRSI PIETILA, MALMIN APTEEKKI, HELSINKI

RITVA PULKKINEN, JOUTSENON APTEEKKI

TERTTU PUURUNEN, HYRYNSALMEN APTEEKKI

EILA TERVOLA, TESOMAN APTEEKKI, TAMPERE

PEKKA TORNIAINEN, VANHA APTEEKKI, SALO




IHMISET

ILKKA OKSALA
toimitusjohtaja;
yleisjohto ja liiton
toiminnan koordinointi,
edunvalvonta,
sidosryhmayhteydet

SIRPA PEURA
farmaseuttinen johtaja;

farmaseuttisten asioiden

valmistelun ohjaus

ja suunnittelu, Kela-
asiat, tyopaikkakassat,
annosjakelupalvelu

ERKKI KOSTIAINEN
viestintdjohtaja;
jasen- ja sidosryhma-
viestinta, Apteekkari-
lehden paatoimittaja,
PharmaPress Oy:n
toimitusjohtaja

ILKKA HARJULA
talous- ja
hallintojohtaja;
apteekkien taloudellinen

edunvalvonta, liiton ja
liiton yhtididen talous- ja
hallintoasiat seka jar-
jestoasiat, hallituksen ja
tyovaliokunnan sihteeri

KATARIINA KALSTA
Brand Manager;
APTEEKKI-brandin
kehittaminen ja
kaytannon toimenpiteet,
markkinointiviestinta,
Meidan APTEEKKI -lehden
paatoimittaja

010 6801 401
050 301 8590

010 6801 402
050 567 9005

ASIANTUNTIJAMME

Sahkopostiosoitteemme ovat muotoa

etunimi.sukunimi@apteekkariliitto.fi

A

TIINA KUOSA
viestintdproviisori
(PharmaPress 0y);
viestintapalveluiden
tuotantoon liittyvat
tehtavat, Terveydeksil-
lehden paatoimittaja,
lehtien toimitus-
neuvoston sihteeri

SAIJA LEIKOLA
asiantuntijaproviisori;
apteekkipalveluiden
kehittaminen, apteekkien
sydanohjelma, koulu-
tus- ja tyovoima-asiat,
laatuasiat, apteekin ter-
veyspiste, koulutusneu-
vottelukunnan sihteeri

010 6801 403
050566 8188

MONNA APAJALAHTI-
MARKKULA
talousasiantuntija;

apteekkien talouden
seuranta, talousanalyysit
ja tilastot, TalousSalkku,
talousvaliokunnan ja
tarkastusvaliokunnan
sihteeri

010 6801 404
050 538 4458

INKERI HALONEN
toimituspaallikko
(PharmaPress 0Oy);
Apteekkarilehden
tuotantoon liittyvat
tehtavat

010 6801 405
040 775 1417

ARI JANSEN
kehittamispaallikko;
tuotetiedostojen
vastuuproviisori,
apteekkien
tietosuoja-asiat

010 6801 411

JOHANNA SALIMAKI
asiantuntijaproviisori;
laakeinformaatio,
Tietotippa- ja Salko-
tietokannat, apteekkien
astmaohjelma,
savuttomuustyo,
apteekkipalveluiden
kehittaminen

010 6801 464

IIRO SALONEN
asiantuntijaproviisori;
sahkoinen laakemaarays,
laakkeiden verkkokauppa,
apteekkipalveluiden
kehittaminen, tietotek-
niikkaneuvottelukunnan
sihteeri

010 6801 414

TUULA TEINILA
asiantuntijaproviisori;
laakeinformaatio,
itsehoito, laakitys-
turvallisuus, apteekkien
diabetesohjelma,
farmaseuttisen
valiokunnan sihteeri

010 6801 462

010 6801 418

010 6801 422

010 6801 424

010 6801 427
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APTEEKKI

Auttaa ldhelldsi.

SUOMEN APTEEKKARILIITTO - FINLANDS APOTEKAREFORBUND RY
Pieni Roobertinkatu 14, oo120 Helsinki | o010 6801 400/ vaihde
info@apteekkariliitto.fi | www.apteekkariliitto.fi



