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APTEEKKARILIITTO

kehittaa eettisesti ja ammatillisesti korkeatasoista
apteekkitoimintaa osana terveydenhuoltoa ja tuottaa jasenilleen

apteekkiliikkeen harjoittamista tukevia palveluita.
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TOIMINTAYMPARISTO

UUDISTUSTEN VUOS

L aakekorvauksiin, laaketaksaan ja apteekkimaksuun esitettiin uudistuksia.
Suomi sal myos kansallisen laakeinformaatiostrategian.

osiaali- ja terveysministerion Laa-

kekorvaustyoryhma sai tyonsa val-

miiksi vuoden lopulla. Tyoryhma

ehdotti, etta nykyiset kolme kor-
vausluokkaa sailytetaan ja erityiskorvauk-
seen oikeuttavat pitkdaikaiset ja vaikeat
sairaudet maaritellaan jatkossakin ladke-
tieteellisin perustein.

Paljon laakkeita kayttavien asemaa tyo-
ryhma ehdotti parannettavan alentamalla
ladkekustannusten vuotuista omavastuu-
kattoa noin 140 eurolla. Tasta sairausva-
kuutukselle aiheutuvat kustannukset eh-
dotettiin rahoitettavaksi vuotuisella, enin-
taan 50 euron alkuomavastuulla. Vasta sen
jalkeen ladkeostoista saisi Kela-korvausta.
Alkuomavastuu ei kuitenkaan koskisi alle
18-vuotiaita, jotta uudistus ei rasittaisi koh-
tuuttomasti lapsiperheita. Alkuomavastuu
mahdollistaisi jatkossa myos korvauspro-
senttien noston.

Tyoryhma ehdotti myés moniammatilli-
sen yhteistyon lisdamista, potilaan aktiivi-
sen roolin vahvistamista seka ohjaustoi-
menpiteita, jotka edistavat rationaalista
ladkkeiden maaraamista ja kayttoa.

Eduskunta paatti syksylla hallitusohjel-
man edellyttamista ja tyoryhman valmis-
telemista, yli sadan miljoonan euron laa-
kekorvaus- ja tukkuhintaleikkauksista. Pe-
ruskorvausprosenttia laskettiin 42:sta
35:een ja alemman erityiskorvausluokan
korvausprosenttia 72:sta 65:een. Viitehin-
tajarjestelman ulkopuolisten, Kelan kor-
vaamien laakkeiden korvausperusteisia

tukkuhintoja leikattiin viidelld prosentilla.
Leikkaukset toteutettiin helmikuussa 2013.

PAIVITYSTA LAAKETAKSAAN

Fimea julkisti heindkuussa ehdotuksensa
laaketaksan uudistamiseksi. Se ehdotti,
ettd lddketaksaa muutettaisiin niin, etta ap-
teekkien myyntikate riippuisi nykyista va-
hemman laakkeen tukkuhinnasta. Tama to-
teutettaisiin korottamalla reseptildakkeen
toimitusmaksu 0,39 eurosta 2,17 euroon ja
pienentamalla samalla ladketaksan kertoi-
mia ja kiinteita osia.

Uudistuksella turvattaisiin maan katta-
vien apteekkipalvelujen sailymista ja huo-
mioitaisiin nykyista paremmin apteekkien
tekema asiantuntijatyd ja potilaskohtainen
laakeneuvonta.

APTEEKKIMAKSUT ERIKSEEN

Fimea ehdotti myds apteekkimaksujarjes-
telman uudistamista siten, etta apteekki-
maksu perittdisiin jatkossa erikseen aptee-
kin ja sivuapteekkien osalta, jos apteekin ja
sivuapteekin yhteenlaskettu liikevaihto jai-
si alle 3,5 miljoonan euron. Uudistuksella
lisattaisiin sivuapteekin pitamisen houkut-
televuutta harvaanasutuilla seuduilla. Se
turvaisi nain osaltaan maankattavien ap-
teekkipalveluiden saatavuutta.

Fimean saadospaketti sisalsi myds laa-
kelain muutosehdotuksia, jotka koskivat
muun muassa apteekkarinvaihdostilantei-
ta, vuokratyovoiman kayttoa, ldakkeiden
annosjakelutoimintaa ja ladkevalmistuk-

A Ladkekorvaustyoryhméan puheenjohtaja Outi
Antila (oik.) luovutti tyéryhman loppuraportin
ministeri Paula Risikolle tammikuussa 2013.

sen keskittamista. Ehdotukset perustuivat
paaosin Apteekkitoiminnan kehittamistyo-
ryhman vuonna 2011 tekemiin esityksiin.

LUOTETTAVAA LAAKETIETOA

Fimea julkaisi helmikuussa ensimmaisen
kansallisen laakeinformaatiostrategian,
jonka se laati yhteistyossa terveydenhuol-
lon ja ladkealan toimijoiden kanssa. Vuo-
sina 2012-2020 toteutettavan strategian
tarkeimpana tavoitteena on lisata nayt-
toon perustuvaa, puolueetonta ja luotet-
tavaa ladketietoa vaestélle ja terveyden-
huollon ammattilaisille.

Kilpailuvirasto julkisti elokuussa selvi-
tyksensa, jossa se esitti useita muutoksia
Suomen apteekkijarjestelmaan. Suomen
hallitus linjasi kuitenkin, etta apteekkitoi-
minnan kehittamista jatketaan Ladkepoli-
tiilkka 2020 -linjausten ja Apteekkitoimin-
nan kehittamistyéryhman esitysten pohjal-
ta sosiaali- ja terveysministerion johdolla.
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APTEEKKARILIITTO

Riitta Andersin
(vas.) valittiin

yksimielisesti

MONESSA

MUKANA

Apteekkariliitto osallistui alan uudistusten
valmisteluun ja toiminta monipuolistul.

pteekkariliitto osallistui ladketaksan ja ap-

teekkimaksun uudistamiseen Fimean tyo-

ryhmissa. Liiton edustaja oli mukana myds

sosiaali- ja terveysministerion Ladkekor-
vaustyoryhmassa.

Fimean kayttoon liitto tuotti laskelmia ja niin sa-
notun valimallin ladketaksan uudistamiseksi. Tassa
mallissa reseptilaakkeen toimitusmaksua korotet-
taisiin vdhemman kuin Fimean esittamassa mallis-
sa, ja vastaavasti ladketaksan kertoimia ja kiinteita
osia pienennettdisiin vahemman.

Laakekorvaustyoryhman ehdotuksissa apteekkien
kannalta tarkeinta oli tydryhman raporttiinsa kirjaa-
ma ladketaksauudistus vuonna 2014. Apteekkariliit-
to oli tyytyvainen siihen, etta tydryhma sai tehtya
ladkekorvausjarjestelman uudistamiseksi hallitusoh-
jelman mukaisen esityksen, joka alentaa paljon laak-
keita kayttavien ladkemenoja.

Vuoden aikana liitto antoi useita lausuntoja viran-
omaisille ja kehitti uusia palveluita ja tydkaluja ap-
teekkien kayttoon. Kaikki apteekit saatiin lain aset-
tamaan maardaikaan mennessa sahkdisen reseptin
piiriin liiton kattavan kayttoonottotuen ansiosta.

TAVOITTEEMME

Laakejakelusta vastaa koko
maan kattava yrittdjavetoinen ja

ammatilliseen osaamiseen

perustuva apteekkiverkosto.

Kaikkien apteekkien

2 taloudellinen perusta on
riittavan vahva, jotta palveluiden
korkea taso voidaan turvata.

Liiton koulutustarjonta kattoi johtamiseen, sahkai-
seen reseptiin, apteekkien kansanterveysohjelmiin
ja ladkkeiden annosjakeluun liittyvaa koulutusta.
Toimenpiteet jasenapteekkien liiketoiminnan ja yh-
teisen APTEEKKI-brandin kehittamiseksi kaynnis-
tyivat.

Apteekkariliitto osallistui aktiivisesti Euroopan
Unionin apteekkijarjeston (PGEU] ja sen tyryhmien
tyohon seka valtakunnalliseen, Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen koordinoimaan Potilasturvalli-
suutta taidolla -hankkeeseen ja Fimean ladkeinfor-
maatioverkoston koordinaatio- ja viestintaryhmien
toimintaan.

Syksylla kaydyissa kuntavaaleissa terveyspalve-
lujen jarjestaminen nousi ykkosaiheeksi. Vaalikes-
kusteluja varten liitto tuotti suullisen viestinnan tuek-
si Apteekkiasiaa kuntapaattajille -esitteen, jossa eh-
dokkaille kerrottiin, mita palveluita apteekit voivat
tarjota kunnille.

Syyskokouksessa marraskuussa apteekkari Riitta
Andersin valittiin yksimielisesti liiton puheenjohtajak-
si toiselle kaksivuotiskaudelle. Varapuheenjohtajina
jatkoivat apteekkarit Marja Ritala ja Risto Kanerva.

Apteekit tarjoavat
asiakkailleen naiden
hyvinvointia tukevia
Itsehoito- ja reseptildaakkeiden uusia palveluita.
3 myynti ja jakelu asiakkaille
tapahtuu vain apteekeista. Apteekit ovat tunnustettu ja
arvostettu osa suomalaista

Apteekkien palvelu on terveydenhuoltoa.
tasokasta seka asiakas-

lahtoista, ja asiakkaat Yksityisten apteekkien
luottavat apteekkien farma- yrityskuva on myonteinen
seuttiseen osaamiseen. ja vahva koko maassa
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VISIOMME

Merkittava osa Apteekkari-
liiton jasenista osallistuu 1 O Olemme Suomen jasenlahtdisin
liiton ja sen alueellisten liitto. Kehitamme vahvasti yksityiseen
apteekkariyhdistysten Apteekkariliitto on - niin yrittajyyteen perustuvaa
toimintaan ja vaikuttaa liiton kansallisella kuin myds apteekkitoimialaa, vaikutamme sen
kantojen muodostamiseen kansainvalisella tasolla uudistumiseen ja turvaamme
niin perinteisten kuin myds - 0saava organisaatio, kestavan apteekkitalouden pohjan.
uusien kanavien kautta. jonka luottamustehtavat Autamme jaseniamme
kiinnostavat apteekkareita, tarjoamaan maailman parasta
Apteekkariliitto ja sen ja jossa parhaat apteekkipalvelua.
tytaryhtiot toimivat tehokkaan asiantuntijat haluavat
konsernin tavoin. tyoskennella.




APTEEKKARILIITTO

Terveyskontrol)j

TERVEYTES)

1204 Kpy lisitietaja

Jja varaa aiba!

ASIAKKAILL

Apteekkariliitto kehitti apteekkien
asiakkaille kaksi palvelukonseptia
Ja yhden apteekin oman verkkopalvelun
aloittamiseen.

Terveyskontrolli
kertoo riskit

TERVEYSKONTROLLI ON PALVELU, jossa farmaseutti, pro-
viisori tai sairaanhoitaja kartoittaa asiakkaan elintapoja ja
mittaa hanen terveydentilaansa kuvaavia arvoja. Asiakas
saa nain arvion elinidstdan ja sairastumisriskistdadan muun
muassa sydaninfarktiin, aivohalvaukseen ja diabetekseen.
Palvelussa kaydaan yhdessa lapi tekijoita, jotka vaikutta-
vat sairastumisriskiin.

Terveyskontrolli sopii kaikille, jotka haluavat selvittaa
oman terveydentilansa, kartoittaa sairastumisriskiaan ja
saada tukea elintapojen muutokseen. Erityisia kohderyh-
mia ovat juuri elakkeelle siirtyneet henkildt, riskiryhmiin
kuuluvat, keski-ikdiset miehet seka yritykset, jotka halua-
vat tarjota palvelua tyokykya yllapitavana toimintana.

Kyseessa on asiakkaalle maksullinen, terveytta edis-
tava palvelu.

TUNNE

PALVELUITA

Terveyshontrollin

A ANVARAUSKO RTTI
\araa aiRa apteeRin
terveysmittauhsia vareen

lnhalaan’ohoidon tarRistus

AJANVARAU SKORTT]

Vara_na aihaﬂia testaa I3kkeesj
oiRea Raytte apteeRissa

6 Apteekkariliiton vuosi 2012



Asiantuntija-
proviisorit

Tuula Teinila ja
Johanna Salimaki
(oik.) esittelivat
uusia palveluita
Apteekkaripdivilla
huhtikuussa.

Inhalaatiohoidon tarkistus

astmaatikoille

INHALAATIOHOIDON tarkistuspalvelu
on tarkoitettu niille astmaa tai keuh-
koahtaumatautia sairastaville, joiden
inhaloinnissa epaillaan olevan ongel-
mia. Toinen kohderyhma ovat lapset ja
nuoret, jotka ottavat ladkityksen omaan
haltuunsa.

Ladkkeen tehokas inhalointi keuh-
koihin on vaikeaa: parhaimmillaankin
vain 40 prosenttia ladkeannoksesta
paasee keuhkoputkiin. Tasta huolimatta
inhalointitekniikkaa ei tarkisteta usein-
kaan perusterveydenhuollossa, eika
astman seuranta toteudu siksi tavoit-
teiden mukaisesti.

Ajanvarauksella toimivan palvelun kon-
septi on yksinkertainen. Asiakas nayt-
taa ensin omalla laitteellaan inhalaatio-
tekniikkansa, ja sen jalkeen farmasian
ammattilainen esittad hanelle videon tai
plasebolaitteen avulla, miten inhaloi-
daan oikeaoppisesti. Asiakas saa samal-
la neuvoja astman omahoidosta, suuhun
kohdistuvien haittavaikutusten ehkai-
systa seka apuvalineiden huollosta.

Palvelun kayttoonotto ei vaadi aptee-
kin henkilokunnalta erityista koulutus-
ta, vaan kaikki astman hoitoon jo pereh-
tyneet farmaseutit ja proviisorit voivat
tarjota palvelua.

KUN APTEEKKI HALUAA itselleen
edullisen ja helppokayttdisen verkko-
palvelun, sen kannattaa ottaa kaytton
Apteekkariliiton ja Anders Inno Oy:n
kehittama eAPTEEKKI-konsepti. Kon-
septiin kuuluvat apteekin oma verkko-
palvelu seka eAPTEEKKI.fi-portaali.

Verkkopalvelun tilaava apteekki saa
ohjeet muun muassa internet-tilaus-
ten hallinnointiin ja maksamiseen. Li-
saksi se saa kayttoonsa valmiit tuote-
kuvat ja -tekstit, jotka paivittyvat Ap-
teekkariliiton tietokannasta suoraan
apteekin omaan verkkopalveluun.

Konseptin kayttoon ottava apteekki
liittyy samalla eAPTEEKKI-verkko-
portaaliin. Se on Apteekkariliiton ylla-
pitama sivusto, joka on asiakkaille ovi
kaikkien liiton jasenapteekkien verk-
kokauppoihin.

Jokainen apteekki vastaa itse verk-
kopalvelustaan. Apteekit voivat muo-
kata verkkopalvelun haluamansa na-
koiseksi kuvien ja bannereiden avulla.

Verkkopalvelualusta avattiin aptee-
keille maaliskuussa 2013. Ensimmai-
sessa vaiheessa tuotevalikoimaan
kuuluvat kaikki itsehoitoladkkeet. Seu-
raavassa vaiheessa tuotevalikoima
taydentyy muilla itsehoitotuotteilla ja
apteekeissa myytavilla yleisilla kaup-
patavaroilla. Myshemmin verkkopalve-
lun kautta voi hankkia myos resepti-
laakkeita sahkoisella reseptilla.




APTEEKKARILIITTO

TYOKALUJA
APTEEKEILLE

Apteekkariliitto tuotti jasenapteekeilleen uusia,
tyota helpottavia sahkoisia tyokaluja.

p——

Ve D7 01 85
100 tabl.

Ormox’

20 mg.

tabletti/
tablett

isosorbid. S-monanitr. 20 mg

Asasantin® —

Retard M o

Tramadol HEXAL 100 mg

tramadol. hydrochlorid. 100 mg
color [E132, E171) =t ~n=eilt nr

¢ = Kapselit nieltdva
i Sailyta alle 30°C.

Ei lasten ulottuvi ‘m{)vane 7,5 mg

i Bo Bor svaljas hela.  zopiclon.
|m“ 1 [1¢ Forvarasvid hog
£ Farvaras utom sy

—— 100 tabl Sl

Apua laakitys-
tarkistuksiin

APTEEKKARILIITTO RAKENSI jdsenaptee-
keilleen Salko-tietokannan, jonka avulla
laakitysten kokonaisarviointi ja suppeam-
mat laadkitystarkistukset sujuvat nopeasti
ja laadukkaasti. Tietokanta kokoaa yhteen
laakityksen tarkistuksen kannalta oleelli-
set ladkeaineiden ominaisuudet.
Tietokanta on suunniteltu erityisesti
laakehoidon kokonaisarviointien avuksi,
mutta sitd voidaan kayttaa myds sup-
peammissa ladkitysten tarkistuksissa.
Tarkistuksen tulokset naytetaan vi-
suaalisesti helposti hahmotettavassa
taulukossa.

Salko on ensimmainen ladketieto-
kanta, joka tarjoaa tietoa haittavai-
kutusriskien kertymisesta. Sen avulla
selviaa helposti esimerkiksi se, onko
iakkaan tai monilaakityn potilaan
laakityksessa paljon vasyttavia ja kaa-

2 0 0 [y 1o kapseliafkapslar \nr 13 90 48

tumiselle altistavia tai esimerkiksi
suuta kuivattavia laakkeita.

Verd7 16 T
, AL Srion

PHARMA

Vor 08 73 20

tabl./toflur
m

.

HEX
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Tiedotusjarjestelma
apteekkisopimuksiin

APTEEKKISOPIMUSMENETTELYN tavoitteena on
auttaa paihde- tai ladkeriippuvaisia potilaita vie-
rottumaan suunnitelmallisen ladkehoidon avulla.
Menettelyssa potilas sitoutuu kirjallisella sopimuk-
sella yhden ladkarin tai hoitopisteen maaraamaan
ladkehoitoon ja kayttamaan vain valitsemaansa so-
pimusapteekkia ostaessaan vaarinkayttoon sovel-
tuvia laakkeita.

Laakari tai hoitopaikka lahettaa kopion sopimuk-
sesta sopimusapteekille, joka valittaa tiedon sopi-
muksesta muille apteekeille. Muut apteekit eivat
toimita vaarinkayttoon soveltuvia laakkeita toisen
apteekin sopimuspotilaalle.

Apteekkariliitto kehitti apteekeille sopimustie-
dotusjarjestelman, joka toimii niin, etta siihen liit-
tynyt apteekki kirjaa valityspalvelimelle omat sopi-
muspotilaansa. Muut apteekit saavat tiedon toisen
apteekin sopimuspotilaasta vain, jos han yrittaa os-
taa vaarinkayttoon soveltuvia pkv- tai huumausai-
neita sisaltavia laakkeitda muusta kuin sopimusap-
teekista. Potilas ohjataan aina sopimusapteekkiin,
jos han on ostamassa vaarinkayttéon soveltuvaa
adketta.

Toimituspoikkeamat
tietokantaan

VAARAN LAAKKEEN, LAAKEMUODON tai l4&ke-
maaran toimittaminen apteekista potilaalle on hy-
vin harvinaista, mutta joskus virhe tapahtuu. Toimi-
tuspoikkeamasta on kysymys myds silloin, jos laa-
ke toimitetaan potilaalle virheelliselld annostusoh-
jeella varustettuna.

Apteekkariliitto kehitti sahkdisen toimituspoik-
keamien raportointijarjestelman helpottamaan toi-
mituspoikkeamien raportointia apteekeissa.

Poikkeamien jarjestelmallisella kirjaamisella,
analysoinnilla ja kasittelyllda varmistetaan, ettd koko
henkilokunta oppii mahdollisista virheista. Samal-
la saadaan valtakunnallista tietoa siita, millaisissa
tilanteissa ja missa laakkeissa poikkeamia sattuu.

APTEEKKARILIITON SALKKU-VERKKOPALVELUUN
avattiin uusi sivusto, TalousSalkku, jossa on run-
saasti apteekkitalouden perustietoa ja apteek-
karille oman apteekin taloudenhoitoa tukevaa
aineistoa.

TalousSalkun sisalto on padosin Apteekka-
riliiton tuottamaa. Osa aineistosta pohjautuu
liiton jasenapteekeiltaan keraamiin talouslu-
kuihin.

Toimialan markkinatietoa -sivulle on koottu
apteekkialan tarkeimmat makrotason talous-
luvut, ja Oma Talous -sivulla on apteekkarin
taloussuunnittelua tukevaa aineistoa
ja laskentatyokaluja.

= TalousSalkun
yllapidosta ja
kehittamisesta vastaa
talousasiantuntija
Monna Apajalahti-
Markkula.



APTEEKKARILIITTO

VUODEN VARRELTA

Apteekkari taytti 100 vuotta

SATAKUNTA APTEEKKARILEHDEN entista ja nykyista tekijaa, ilmoittajaa, lahdet-
ta ja lukijaa juhlivat lehden satavuotista ilmestymista Apteekkariliitossa tammi-
kuussa.
Lehtioli pitkdan vain apteekkareille suunnattu ammatti- ja jarjestélehti. Vas-
ta viime vuosikymmenina lehden lukijakunta on laajentunut apteekkien hen-

kilostoon ja alan toimijoihin. Nykyisin lukijoita ovat myos apteekkialan
paattajat, paatosten valmistelijat ja media.

Apteekkari tavoittaa kaikki Suomen liki 600 apteekkaria ja heidan
lisdkseen melkein kaikki (97 %) apteekkiproviisorit ja valtaosan
(82 %) apteekkien farmaseuteista. Lehtea taydent&é kaikille avoin
Apteekkari.fi-verkkolehti, jonka uutisia, blogeja ja kolumneja voi
seurata myos uutiskirjeessa, Facebookissa ja Twitterissa.
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Sahkoinen resepti lisasi merkittavasti ap-
teekkien ja muun terveydenhuollon valista

Laakitys-
turvallisuutta
apteekista

FARMASIAN ALAN KESKEISET TOIMIJAT kayn-
nistivat yhdessa nelivuotisen Apila-hankkeen
laakitysturvallisuuden parantamiseksi apteek-
kien toiminnan avulla. Tavoitteena on, etta laa-
kehoitoihin liittyvat haittatapahtuvat vahenevat.

Tavoitteeseen pyritddn muun muassa itse-
hoitoneuvonnan laadun ja saatavuuden paran-
tamisella, erityisryhmien ladkeneuvonnan saa-
tavuuden lisaamiselld, apteekkien ja muun ter-
veydenhuollon ldakitysturvallisuustoiminnan
edistamiselld seka monilaakittyjen potilaiden
ladkehoitoriskien arvioinnin tehostamisella.

Apila-hanke on osa kansallista Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen koordinoimaa Potilastur-
vallisuutta taidolla -ohjelmaa, jossa kumppa-
neita ovat terveydenhuollon tarkeimmat kan-
salliset toimijat.

APILA

Apteekkien

Sahkoiseen reseptiin maaraajassa

APTEEKIT OTTIVAT sahkaisen reseptin kayttoon
maaraaikaan eli maaliskuun loppuun mennes-
sa. Apteekkariliitto helpotti kayttoonottoa mo-
nilla koulutuksilla ja kayttoonottoa helpottavilla
tyokaluilla seka jarjestamalld varmennekorttien

yhteistyota. Vuoden lopussa jo valtaosa laake-
maarayksista oli sahkaoisia monilla paikkakun-
nilla.

Sahkadinen resepti toi apteekeille kustannuk-
sia jarjestelman vaatimien laite- ja ohjelmisto-
investointien vuoksi. Tietojarjestelmissa oli viela
kehitettavaa sujuvan apteekkiasioinnin varmis-
tamiseksi.
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N APTEEKKITIHEYS B AUKIOLOAJAT

(asukasta/apteekki) |n| (tuntia/viikko)
Suomi 6600 L& Suomi 57
Ruotsi 7800 Ruotsi 53
Norja 6960 Norja 53

B YKSITYISET APTEEKIT KOKOLUOKITTAIN (2012)
Reseptid/vuosi

Apteekkien lkm

200000 - 7
180000 - 200000 7
160 000 - 180 000 12
140000 - 160000 21
120 000 - 140 000 29
100 000 - 120 000 54
80000 - 100000 86
60000- 80000 105
40000- 60000 115
20000- 40000 118
- 20000 30
B YKSITYISTEN APTEEKKIEN LIIKEVAIHTO
Vuosi Milj. €
2002 1548
2003 1640
2004 1753
2005 1835
2006 1806
2007 1897
2008 2038
2009 2041
2010 2026
2011 2051
2012 arvio 2128
M APTEEKKIEN HENKILOKUNTA (31.12.)
Luvut sisaltavat myas yliopistojen apteekkien tyontekijat
2008 2009 2010 201 2012
Apteekkarit 582 594 594 585 588
Proviisorit 807 802 813 780 749
Farmaseutit 3830 3844 3840 3635 3664
Tekniset 3070 3071 3032 3456 3486
Yhteensa 8289 8311 8279 8456 8487

lahteet: Apteekkariliitto, Yliopistojen apteekit ja Apteekkien elakekassa

B LAAKE HETI MUKAAN
(% resepteista)

Suomi 98
Ruotsi 89
Norja -

©
0,

Laakkeilla
huippusaatavuus

RESEPTILAAKKEEN SAA APTEEKISTA saman
paivan aikana lahes 100 prosentin varmuu-
della, selvisi maaliskuussa tehdysta ldakkei-
den toimitusvarmuuskyselysta.

Kyselyn mukaan asiakas sai kaikki tarvit-
semansa reseptildakkeet heti mukaansa
97,9 prosentin varmuudella ja saman paivan
aikana 98,5 prosentin varmuudella.

Tavallisin syy laakepuutteelle oli se, etta
ladke ei kuulunut apteekin varastossa pidet-
taviin, vaan oli maaritelty tilattavaksi tarvit-
taessa.

Laakkeiden toimitusvarmuus apteekeista
on sailynyt koko 2000-luvun ajan erinomai-
sella tasolla ladkevaihdon ja viitehinta-
jarjestelman aiheuttamista varas-

tointihaasteista huolimatta.

Tutkimuksessa oli mukana
79 apteekkia, ja se kattoi liki
86000 reseptia.
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APTEEKKARILIITTO

VUODEN VA

RS -

Apteekkariliitto
Suomi Areenalla

APTEEKKARILIITTO PYSTYTTI Porin seu-
dun apteekkareiden kanssa JazzApteek-
ki-teltan Porin kauppatorille heinakuus-
sa. JazzApteekki oli osa MTV3:n ja Porin
kaupungin Suomi Areena -tapahtumaa.

Teltalla kavijoiden oli mahdollista mittauttaa maksutta verenpaineensa ja testauttaa

diabetesriskinsa. Moni kaytti tilaisuutta hyvakseen ja kyseli myds ladkkeistaan teltal-

la paivystaneilta Porin seudun apteekkien ja Apteekkariliiton asiantuntijoilta.
Apteekkariliitto jarjesti Suomi Areenalla myos ladkevaarenndksia kasitelleen

Valelaake voi tappaa -paneelikeskustelun.

“LIA g

é

Laakekorvaukset ilman Kela-korttia

APTEEKIT VOIVAT JATKOSSA tarkistaa
asiakkaiden oikeuden ladkekorvauksiin
sahkdisesti Kelasta. Uutta jarjestelmaa
testattiin syksylla.

Tarkistaminen tapahtuu sahkdisena
kyselyna apteekin ja Kelan tietojarjestel-
mien valilla. Kyselyn tuloksena apteekki
saa nakyviin asiakkaan erityiskorvausoi-
keudet, tyopaikkakassojen jasenyydet,
mahdolliset korvausrajoitukset ja korvat-

tujen ladkkeiden vuotuisen omavastuu-
kertyman.

Asiakas esittda ldadkeoston yhteydessa
edelleen Kela-korttinsa. Jos se ei ole mu-
kana, kortin tiedot voidaan asiakkaan lu-
valla tarkistaa sahkoisesti Kelasta.

Sahkadisen Kela-tietojen kyselyn etu on
tietojen ajantasaisuus. Kysely mahdollis-
taa myos ladkkeiden ostamisen suorakor-
vattuina apteekin verkkopalvelun kautta.

I

Léiékeho o
= ledat:

Laakkeet
tutuiksi

MARRASKUUSSA
APTEEKEISSA vie-
tettiin ensimmaista kansallista Laakehoi-
donpdivaa. Paivan teemana oli Tunne laak-
keesi, jolla haluttiin aktivoida seka laak-
keiden kayttajia ettd terveydenhuollon
ammattilaisia kiinnittamaan enemman
huomiota ladkehoitojen onnistumiseen.

Tutkimusten mukaan laakehoitojen to-
teutumisessa on paljon parantamisen va-
raa. Ladkkeita ei osata kayttaa oikein muun
muassa puutteellisten tietojen takia.

Teemapaivana asiakkaita rohkaistiin jut-
telemaan laakityksestaan ja muistutettiin,
etta laakkeisiin liittyvissa asioissa voi aina
kaantya apteekin puoleen. Osa apteekeis-
ta jarjesti myds yhteisia laakeaiheisia luen-
totilaisuuksia ja tapahtumia paikallisen
terveyskeskuksen tai potilasjarjestdjen
kanssa.

Ladkehoidon paivan jarjestivat sosiaali-
ja terveysministeri Paula Risikon aloittees-
ta ladke- ja terveysalan toimijat yhdessa
terveysalan viranomaisten kanssa.

Apteekit toimivat vastuullisesti

ITA-SUOMEN YLIOPISTO kohautti loka-
kuussa tutkimuksellaan, jonka mukaan
merkittava osa markkinoilla olevista D-
vitamiinivalmisteista sisalsi selvasti pak-
kauksessa ilmoitettua vahemman D-vi-
tamiinia. Asiasta syntyi useita paivia me-
diassa vellonut kohu.

Apteekkariliiton kehotuksesta apteekit
poistivat lisaselvitysten ajaksi myynnista
kaikki ne D-vitamiinivalmisteet, joissa D-

vitamiinin maara jai tutkimuksen mukaan
alle 80 prosentin pakkauksessa ilmoitetus-
ta maarasta. Yliopiston kayttama mittaus-
menetelma osoittautui kuitenkin puutteel-
liseksi, ja apteekit palauttivat D-vitamiini-
valmisteita myyntiin sitd mukaa kuin niiden
pitoisuudesta saatiin akkreditoidun labora-
torion varmistus.

Yliopisto pahoitteli virheellisten mittaus-
tulostensa aiheuttamaa aiheetonta kohua.

suN ISUN’ ysunN- ™™

E=ian '.!r:]i]'[‘ﬁ e 1abLLLd
o Y ikl i
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Apteekkien osuus

“

Terveydenhuollon kokonaismenot kayvin hinnoin olivat vuonna 2011
yhteensa 17 052 miljardia euroa (9,0 % bkt:sta) eli noin 3165 euroa/
asukas. Maanlaajuisen apteekkiverkoston yllapitoon kului vain noin

3,2 % kokonaismenoista.
lahteet: THL ja Apteekkariliitto

M APTEEKKIEN MYYNNIN

JAKAUTUMINEN 2012
(ennuste)

O Reseptilddkkeet 80%
© Itsehoitoladkkeet 14%
O Muu myynti 7%

lahde: Apteekkariliitto

Pydristysten vuoksi summa poikkeaa sadasta.

m LAAKE-EURON
JAKAUTUMINEN 2012
(ennuste)

O Ladketehdas ja

tukkukauppa 61%
© Apteekki 24%
O Valtio 15%

B TERVEYDENHUOLLON
KOKONAISMENOT 2011

O Erikoissairaanhoito 35%
© Perusterveydenhuolto* 19%

Muut menot 27%
@ Suun terveydenhuolto 6%
O Avohoidon ladkkeet 13%

* poislukien tyéterveys-,
opiskelu- ja hammashuolto

f!

Asiakkaat tyytyvaisia
ja uskollisia

JOULUKUUSSA JULKISTETUN EPSI-Ratin tutkimuk-
sen mukaan apteekeilla on Suomen tyytyvaisim-
mat ja uskollisimmat asiakkaat kaikki mitatut toi-
mialat huomioiden.

Apteekit paihittivat asiakastyytyvaisyydessa sel-
vasti paivittaistavarakaupan. Tutkimuksen mukaan
suomalaiset olivat my0s selvasti tyytyvaisempia ap-
teekkeihinsa kuin ruotsalaiset omiin apteekkei-

hinsa.

EPSI Rating on kansainvalinen analyysimene-
telma, joka mittaa liiketoimintojen ja organisaa-

tioiden aineetonta padomaa. Bench-

mark-tutkimuksia tehdaan yli
30:11a eri liiketoiminta-alueella.
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APTEEKKIJARJESTELMA

APTEEKKIJARJESTELMA
»

B LAHES JOKA
KUNNASSA
ON VAHINTAAN

APTEEKKILUPA YKSI APTEEKKI

B APTEEKKIEN JA SIVUAPTEEKKIEN MAARA (31.12)
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Info:

B KESKIARVOAPTEEKKI 2012 [ennuste) LAAKETAKSA

LAAKKEIDEN HINNAT OVAT kaikissa apteekeissa
samat, silla valtioneuvosto paattaa laakkeiden vahit-
taishinnat ladketaksa-asetuksella. Ladketaksa maarit-
telee ladkkeen vahittaishinnan valtakunnallisesti kay-
tossé olevan tukkuhinnan perusteella (ks. taulukko).

Tukkuhinta on kaikille apteekeille sama, eivatka
ladkkeiden ostoalennukset ole apteekeille sallittuja.
Ladketaksa on degressiivinen, eli apteekin
myyntikate suhteellisesti pienenee ladkkeen
tukkuhinnan noustessa.

B APTEEKKIEN TOIMITTAMAT RESEPTIT (milj. kpl)

B LAAKKEEN VAHITTAISHINTA APTEEKISSA

APTEEKKIMAKSU =]

B APTEEKKIMAKSU VALTIOLLE




MEDIFON ON APTEEKKAREIDEN oma tukkukauppa, jake-
lija ja maahantuoja. Yhtio uudisti toimintaansa ja kaynnisti
myds oman jakelutoiminnan apteekeille Helsingin Pitajan-
maella sijaitsevasta jakelukeskuksestaan.

Yhtion tuotevalikoimaan kuuluu Apteekkariliiton jasen-
apteekkien oma private label -tuotesarja, jonka lisaksi yhtio
markkinoi muun muassa LUGA-jalkojenhoitotuotteita, NUK-
ditiys- ja lastenhoitotuotteita seka TEPE-hammashoitotuot-
teita.

Markkinoimiensa tuotteiden lisaksi Medifon jakelee usei-
den merkittavien tavarantoimittajien vapaakaupantuotteita,
jotka ovat tilattavissa suoraan apteekkien tietojarjestelmis-
ta. Vuonna 2012 yhtion jakeluun tulivat muun muassa Ber-
nerin apteekkituotteet ja Vitabalansin ravintolisat ja muut
ei-laakkeelliset tuotteet.

Medifon toimittaa apteekeille myos apteekkien erikoistar-
vikkeita, kuten tarrasignatuureja, muovikasseja ja valomai-
noksia. Ainoana kaupallisena toimijana yhticlla on oikeus
kayttaa tuotteissaan Apteekkariliiton vihredristi-jasenap-
teekkitunnusta.

Medifonin liiketoiminta tulee kasvamaan ja monipuolis-
tumaan merkittavasti. Laajentumalla yhtio pystyy vastaa-
maan entista paremmin toimintaympariston haasteisiin seka
luomaan lisaarvoa Apteekkariliiton
jasenapteekeille ja paamiehilleen.

Kasivoide
Handkram

A hrrarmidis
LT —

150 ml >

YHTIO

PHARMASERVICE TUOTTAA apteekeille lagkkeiden koneel-
lisen annosjakelun tukipalveluita seka valmistuttaa joitakin
ravintolisia apteekkien myyntiin.
Anja-annosjakelupalvelua kayttaa noin 300 apteekkia ja
palvelun piirissa oli vuoden lopussa 16 000 asiakasta. Suurin

PHARMADATA TUOTTAA apteekeille tietojarjestelmia ja tieto-
lilkenneratkaisuja. Sen tuotteita ovat Salix- ja pd3 -apteekki-
jarjestelmat, Procuro, Presto, Proselecta ja Apteekkiverkko.
Pharmadata tarjoaa myds konsultointia ja koulutusta.
Yhtion uuden pd3-apteekkijarjestelman myynti kaynnis-
tyi. Pd3 on ensimmainen keskitetty uuden sukupolven tieto-
jarjestelmd, joka poistaa apteekeista turhat tietojarjestel-
matehtavat, kuten varmistukset ja ohjelmistopaivitykset.
Yhtion vanhempi Salix-jarjestelma on markkinajohtaja
Suomessa. Sita kayttaa 470 apteekkitoimipistetta. Salix on
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Apteekkariliiton yhtiot taydentavat
liiton palveluvalikoimaa apteekeille.

osa asiakkaista on useita ldakkeita kayttavia monisairaita
kotisairaanhoidon potilaita tai palvelutalojen asukkaita. Pal-
velua taydennettiin Ladkemuistuttaja-palvelulla.
Anja-annosjakelupalvelun myynti- markkinointiapua
apteekeille lisattiin tarjoamalla henkilo- ja materiaalire-
sursseja annosjakelupalvelun tunnettuuden lisaamiseksi.
Apteekeille tarjottiin apua myds omien annosjakeluproses-
sien sujuvoittamiseksi. Apteekkiohjelmistoihin yhteenso-
pivat tilaustavat yhdessa Timo-tilausliittyman kanssa suju-
voittavat apteekkien annosjakeluprosesseja.
Anja-annosjakelupalvelu lisaa potilasturvallisuutta, silla
palveluun kuuluu aina yhteisvaikutusten tarkistus. Yhtios-
sa tehdyn selvityksen mukaan tarkistus voi ehkaista vaka-
via haittoja ja parantaa potilasturvallisuutta merkittavasti.
Asiakasmadran kasvusta huolimatta henkilokuntamaa-
ra pysyi samana tuotannon tehostamisen ansiosta. Annos-
jakelun kapasiteetti ja toimintavarmuus vastasivat hyvin
kasvavaa asiakas- ja apteekkimaaraa, ja yhtion taloudelli-
nen tilanne parani.

helppokayttdinen, ja siind on hyvin toimiva eResepti-
ominaisuus. Jarjestelmaa yllapidetdan viela useita
vuosia uuden pd3-jarjestelman rinnalla.

Yhtio uudisti Apteekkiverkon teknista ratkaisua, ja
uusi toimintavarmempi ja kustannuksiltaan edullisem-
pi teknologia tulee apteekkien tilattavaksi vuonna 2013.

PHARMAPRESS ON viestinta- ja kustannusyhtio, joka tuottaa
Apteekkariliitolle ja liiton jasenille viestintapalveluita. Ap-
teekkarilehden ja Terveydeksi!-asiakaslehden lisaksi yhtio
toimittaa ja kustantaa kirjoja, oppaita ja muita painotuotteita.

Yhtio kehitti Apteekkarilehden sahkaisia palveluita. Leh-
den verkkosivuista tuotettiin mobiililaitteisiin skaalautuva
Apteekkari Mobi -kayttoliittyma, ja lehden uutisten ja blo-
gien seuranta mahdollistettiin Facebookissa ja Twitterissa.

Apteekkaripdivien nayttelyn yhtio jarjesti huhtikuussa
Marina Congress Centerissa Helsingissa.

Apteekkarilehden satavuotista ilmestymista juhlittiin
tammikuussa.
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TEKIJAT

SUOMEN
APTEEKKARILIITON

HALLITUS 2012

RIITTA ANDERSIN pj Turengin apteekki (2)
MARJA RITALA, 1. vpj Kangasalan apteekki (1)
RISTO KANERVA, 2.vpj Turun Humaliston apteekki (3)
RIIKKA AAHE Apteekki Medena, Helsinki (ei kuvassa)
LEILA HAUKKALA Mantsalan apteekki (ei kuvassa)
BIRGITTA HUTTULA Jyvaskylan Kyllon apteekki (6]
MERJA KAHELA Leila Haukkalan varajésen (4]
EIJA KARI Vesannon apteekki (7)
PEKKA KARTTUNEN Siilinjarven apteekki ®
SINIKKA KESSELI-PULKKINEN Lohjan Onni apteekki (9]
LEENA KOLJONEN Tohmajarven apteekki (5)
HEINO PERNILA Laitilan Uusi apteekki (14)
KIRSI PIETILA Helsingin Malmin apteekki (5)
RITVA PULKKINEN Joutsenon apteekki (12)
TERTTU PUURUNEN Hyrynsalmen apteekki (11]
EILA TERVOLA Tampereen Tesoman apteekki (10)
TAPIO SUNDELL Pietarsaaren Medi-apteekki (15
< 3%
o=
o= it -
—= g2 3
i<t 5% \
— = E& - >
Rl N ATER. >
== ILKKA SIRPA ERKKI ILKKA KATARIINA MONNA
NO sz
— - 8 g OKSALA PEURA KOSTIAINEN HARJULA KALSTA APAJALAHTI-
N Z 32 toimitusjohtaja; farmaseuttinen viestintajohtaja; talous- ja Brand Manager; MARKKULA
I_ g .2 yleisjohto ja johtaja; viestinnan hallintojohtaja; APTEEKKI-bréndin  talousasiantuntija;
:0 E liiton toiminnan farmaseuttisten koordinointi, apteekkien kehittaminen ja apteekkien talouden
Z = g koordinointi, asioiden mediasuhteet, taloudellinen edun- kaytannon seuranta, talous-
) kansainvaliset valmistelun ohjaus verkkopalvelut, valvonta, liiton ja toimenpiteet analyysit ja tilastot,
Do yysit
yhteydet ja suunnittelu, Apteekkarilehden liiton yhtididen talousvaliokunnan
I_ Kela-asiat, paatoimittaja, talous- ja hallinto- ja tarkastusvalio-
Z tyopaikkakassat, PharmaPress Oy:n asiat seka jarjesto- kunnan sihteeri
annosjakelupalvelu  toimitusjohtaja asiat, hallituksen
< ja tyévaliokunnan
‘T) sihteeri
< 010 6801 401, 010 6801 402, 010 6801 403, 010 6801 404, 010 6801 400, 010 6801 411,
0503018590 050567 9005 050566 8188 050538 4458 040 7751417

0503833771
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ARI

JANSEN
kehittamis-
paallikko;

tuotetiedostojen

vastuuproviisori,

apteekkien
tietotekniikka

010 6801 414,
040551 5578

TIINA

KUOSA
toimituspaallikko
(Pharma-

Press Oyl;
Apteekkarilehden
tuotantoon Lliittyvat
tehtavat

010 6801 462,
050338 9034

SAIJA

LEIKOLA
asiantuntija-
proviisori;
apteekkipalveluiden
kehittaminen,
apteekkien sydan-
ohjelma, koulutus-
ja tyovoima-asiat,
laatuasiat, koulutus-
neuvottelukunnan
sihteeri

010 6801 418,
040532 2729

JOHANNA
SALIMAKI
asiantuntija-
proviisori;
lddkeinformaatio,
Tietotippa-tieto-
kanta, apteekkien
astmaohjelma,
savuttomuustyo

010 6801 422,
050331 4521

IIRO

SALONEN
asiantuntija-
proviisori;
apteekkien verkko-
palveluportaali,
sahkoinen resepti

010 6801 424,
041 43615177

MINNA

SVENSK

viestinta-
roviisori

rPharma—

Press OyJ;

viestintapalveluiden

tuotantoon

liittyvat tehtavat,

Terveydeksil-lehden

paatoimittaja,

lehtien toimitus-

neuvoston sihteeri

010 6801 464,
040513 2823

TUULA

TEINILA
asiantuntija-
proviisori;
ladkeinformaatio,
Tietotippa-tietokanta,
itsehoitosuositukset,
apteekkien
diabetesohjelma,
farmaseuttisen
valiokunnan sihteeri

010 6801 427,
0405313728
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