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Apteekkariliitto

kehittaa eettisesti ja
ammatillisesti korkeatasoista
apteekkitoimintaa osana
terveydenhuoltoa ja tuottaa
jasenilleen apteekkiliikkeen
harjoittamista tukevia
palveluita.
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TOIMINTAYMPARISTO

Uudistusten

valmistelua

Uusi hallitus lupasi turvata kansalaisille ladkkeiden hyvan saatavuuden ja
ammatillisesti toimivan ladkejakelun.

osiaali- ja terveysministerio julkaisi

tammikuussa yhdessa alan toimijoi-

den kanssa valmistelemansa ladke-

poliittiset linjaukset vuoteen 2020.
Linjauksissa ladkehuolto ja apteekit nivottiin
entista kiinteammaksi osaksi sosiaali- ja ter-
veyspalvelujdrjestelmda. Apteekit mainittiin
useiden toimenpiteiden toteuttamisen vas-
tuutahoina. Lahiajan laakepolitiikan keskei-
siksi tavoitteiksi asetettiin tehokas, turvalli-
nen, tarkoituksenmukainen ja taloudellinen
ladkkeiden kaytto.

LISAA PALVELUITA
Helmikuun alussa voimaan tulleet lddkelain
muutokset mahdollistivat apteekeille itse-
hoitolddkkeiden myynnin my6s apteekin verk-
kopalvelun kautta ja palvelupisteiden perus-
tamisen haja-asutusalueille, joilla ei ole toi-
mintaedellytyksia apteekille tai sivuapteekille.
Apteekkitoiminnan kehittdmistydryhma
sai tyonsa valmiiksi ja julkisti loppuraporttin-
sa maaliskuussa. Tydryhman raportti sisalsi
liki 30 ehdotusta, jotka koskivat muun muas-
sa ladketaksan ja apteekkimaksun uudistamis-
ta, apteekkiverkoston kehittamista ja aptee-
kin uusien palveluiden tuottamisedellytysten
turvaamista.

UUSI HALLITUSOHJELMA
Eduskuntavaalit olivat huhtikuussa. Vaalien
jalkeen kaytyjen pitkien ja vaikeiden hallitus-
neuvottelujen jalkeen maahan muodostettiin
lopulta paaministeri Jyrki Kataisen kuuden
puolueen sateenkaarihallitus.

Uusi hallitus sitoutui ladkepoliittisiin lin-
jauksiin. Hallitusohjelmaan kirjattiin, etta
vaalikaudella ladkehuollon keskeinen tavoi-
te on mahdollistaa tehokas, turvallinen, tar-

koituksenmukainen ja taloudellinen ladkehoi-
to kaikille sita tarvitseville. Kansalaisille luvat-
tiin turvata hyva ladkkeiden saatavuus kaikissa
olosuhteissa sekd ammatillisesti toimiva laak-
keiden jakelu. Ladkeasioista vastaavaksi mi-
nisteriksi valittu Paula Risikko vahvisti taman
tarkoittavan my0s sitd, ettd itsehoitoladkkeet
pysyvat vain apteekkien myynnissa.
Hallitusohjelmassa todettiin, ettd ladke-
korvausmenoja leikataan niin, ettd saasto val-
tiontalouteen on 113 miljoonaa euroa vuo-
teen 2015 mennessa. Syksyn kehysriihessa
hallitus paatti, etta ladkekorvaussaastot to-
teutetaan jo vuoden 2013 alusta lukien.
Hallitusneuvottelujen venyminen vaikeutti
Apteekkitoiminnan kehittdmistydryhman esi-
tysten toteuttamisen aloittamista. Vasta loka-
kuussa sosiaali- ja terveysministeri® pyysi Fi-
meaa tyostamaan tyoryhman ehdotukset
hallituksen esityksen muotoon ja uudista-
maan ladketaksaa ja apteekkimaksua.

KUSTANNUSTEN
KASVU KURIIN
Lokakuun lopulla sosiaali-
ja terveysministerio asetti
Laakekorvaustydryhman
uudistamaan ladkekor-
vausjdrjestelmaa siten,
ettd korvauksista hyoty-
vat erityisesti paljon 1aak-
keitd kayttavat ja niin,
etteivat kustannukset
muodostu pienituloi-
sille esteeksi tarpeel-
liselle 1ddkehoidolle.
Ty6ryhman kiireelli-
simpana tehtavana
oli tehda ehdotus,

miten hallitusohjelmaan kirjattu ladkekor-
vausmenojen sadsto toteutetaan.
Ladkevaihto ja ladkkeiden viitehintajdrjes-
telma hillitsivat edelleen tehokkaasti ladke-
kustannusten kasvua. Apteekkien ladkemyyn-
ti kaantyi vajaan prosentin kasvuun kahden
perdkkaisen laskuvuoden jalkeen. Liikevoitto
kuitenkin kutistui keskimaarin liki viidella pro-
sentilla, silla kustannukset kasvoivat. Apteek-
kikohtaiset erot jatkoivat kasvuaan.

7 Apteekkitoiminnan kehittamis-
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APTEEKKARILIITOSSA

Uusia

avauksia

Apteekkariliitto teki

ehdotukset lagketaksan ja
apteekkimaksun uudistamisesta ja
tehosti taloushallintoaan.

pteekkariliitto oli mukana maaliskuussa raporttinsa julkistaneen
A Apteekkitoiminnan kehittamistydryhman tydssa. Tydoryhma teki

apteekkitoiminnan kehittamiseksi kolmisenkymmentd ehdotus-
ta, jotka olivat liiton ja apteekkien nakdkulmasta padosin myonteisia.

Apteekkien kannalta tarkeimpiin uudistuksiin, kuten ldadketaksaan ja
apteekkimaksuun, tydryhma ei kuitenkaan 16ytanyt ratkaisua. Tama joh-
tui siitd, ettd uudistusten tuli olla valtiontalouden nakdkulmasta kustan-
nusneutraaleja.

Apteekkariliitto varautui eduskuntavaaleihin informoimalla kansan-
edustajaehdokkaita yhdessa apteekkariyhdistysten kanssa. Ehdokkaiden
tapaamisia jarjestettiin useilla paikkakunnilla. Suullisen viestinnan tueksi
tuotettiin Apteekkiasiaa paattdjille -esite.

Apteekkariliitto julkisti Iadketaksan uudistamismallinsa Apteekkaripai-
villa huhtikuussa. Liitto esitti, etta reseptildadakkeen toimitusmaksua koro-
tettaisiin 0,39 eurosta 0,92 euroon, ja ettd maksu sidottaisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon hintaindeksiin. Samalla ladketaksataulukon rajat pyo-
ristettaisiin tasaeuroihin. Liitto ehdotti, etta valttamattoman uudistuk-
sen rahoitukseen kaytettaisiin pieni osa ladkkeiden viitehintajdrjestelman
aikaansaamista saastoista.

Apteekkariliitto esitti myds apteekkimaksun uudistamista siten, etta
maksu perittdisiin erikseen padapteekilta ja sivuapteekeilta silloin, kun nii-
den yhteenlaskettu likkevaihto jaa alle 3,5 miljoonan euron. Uudistus kan-
nustaisi ylldpitdmaan pienia sivuapteekkeja syrjaseuduilla.

Apteekkariliiton taloushallintoa tehostettiin keskittamalla toimintoja
konsernitasolla. Liittoon perustettiin talous- ja hallinto-osasto, jonka teh-
taviin kuuluvat apteekkitalouden seuranta ja analysointi, konsernin talous
ja hallinto seka liiton ja piiriyhdistysten jdrjestoasiat. Uudistuksen tavoit-
teena oli varmistaa, etta liitto ja liiton yhtiot toimivat tehokkaan konsernin
tavoin. Uudistuksella my&s vahvistettiin liiton yhtididen omistajaohjausta.

Apteekkariliiton syyskokouksessa marraskuussa liiton ensimmaiseksi
varapuheenjohtajaksi valittiin apteekkari Marja Ritala ja toiseksi varapu-
heenjohtajaksi apteekkari Risto Kanerva. Liiton puheenjohtajana toimi
apteekkari Riitta Andersin.

SALKO-TIETOKANTA VALMISTUI. Apteekkariliiton tuot-
tama ja yllapitama tietokanta helpottaa ladkityskokonai-
suuksia koskevan tiedon keraamista ja esittaa sen visuaa-
lisesti ja havainnollisesti. Salko on tarkoitettu lddkehoidon
kokonaisarvioinnin ja ladkitysten tarkistusten apuvalineek-
si apteekeille ja ladkareille.

VARMISTA VALINTASI -TEEMAN avulla Apteekkariliitto
kampanjoi itsehoitolddkkeiden oikean ja turvallisen kdy-
ton edistamiseksi. Vuoden aikana liiton jasenapteekeissa
toteutettiin kipua, allergiaa, vatsaa, ihonhoitoa ja flunssaa
kasittelevat kampanjat. Liitto tuotti apteekeille kampanja-
materiaalin herattelemaan asiakkaita kysymaan ja kannus-
tamaan farmaseutteja ja proviisoreita opastamaan asiak-
kaita itsehoitolddkkeiden valinnassa ja kaytossa.
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SILMU ELI SAHKOINEN ILMOITUSPALVELU monipuolistui niin, etta ladkeyri-
tykset voivat liittaa valmisteidensa tuotetietoihin myos tuotekuvia ja pakkaus-
selostetietoja kdytettavaksi esimerkiksi apteekkien verkkopalveluissa. Silmulla
ladkeyritykset voivat tehda sahkaisesti ilmoituksia lddkevalmisteiden tiedostoon
tulevista uusista tuotteista, valmiste- ja hintamuutoksista seka ladkkeiden mark-
kinoilta poistumisesta. Sen avulla voi lahettaa myos ladkkeita koskevia tiedottei-
ta julkaistavaksi Apteekkariliiton Salkku-ekstranetissa. Silmua kdyttavat jo kym-
menet ladkeyritykset.

KANSANTERVEYSOHJELMILLA (astma, diabetes ja syddn) edistetaan yleisim-
pien kansansairauksiemme ehkdisya ja hoitoa yhteistydssa muun terveydenhuol-
lon kanssa. Apteekkariliiton kdynnistamien ohjelmien toteuttamisesta paikka-
kunnillaan vastaavat apteekeissa toimivat yhdyshenkil6t. Vuoden lopussa aptee-
keissa tyoskenteli yhteensa 669 diabetesyhdyshenkil6a, 701 astmayhdyshenki-
168 ja 631 syddnyhdyshenkilod. Apteekkien diabetesohjelma taytti 10 vuotta.

Apteekkariliiton
syyskokouksessa liiton
ensimmaiseksi vara-
puheenjohtajaksi valittiin
apteekkari Marja Ritala (oik.) ja
toiseksi varapuheenjohtajaksi
apteekkari Risto Kanerva.
Liiton puheenjohtajana toimi
apteekkari Riitta Andersin.

Turvataan koko maan

kattavan apteekkiverkoston
toimintaedellytykset, jotta
suomalaiset saavat ladkkeensa
my®s tulevaisuudessa turvallisesti
kaikkialla Suomessa.

Jarjestetaan itsehoitoladkkeiden
jakelu jatkossakin vain apteekeista,
jotta potilasturvallisuus ja
ladkkeiden maankattava saatavuus
sdilyvat hyvina.

Sdilytetadn apteekkipalveluiden
korkea taso huolehtimalla siita,
ettd apteekkien talouden perusta
on riittavan vahva. Tama edellyttaa
ladketaksan muuttamista siten,
ettd apteekin tulonmuodostus
perustuu jatkossa nykyista
enemman palvelusta saatavaan
kiintedaan korvaukseen ja
vahemman ladkkeen tukkuhintaan.

Parannetaan apteekkien uusien
palveluiden, kuten ladkehoidon
kokonaisarvioinnin ja ladkkeiden
koneellisen annosjakelun,
saatavuutta asiakkaille.




AMMATTIAPTEEKKI

Apteekkariliiton
Ammattiapteekki-
strategia paivitettiin
vastaamaan
apteekkitoiminnan
haasteita.

-

&

ammattiapteekin arvot:

Strategia vastaa
haasteilsiin

mmattiapteekkistrategia 2012-2020
A ohjaa suomalaisen apteekkitoimin-

nan kehittamista tulevina vuosina.
Se auttaa myos yksittdisia apteekkeja niiden
omien strategioiden laatimisessa ja raamittaa
Apteekkariliiton toiminnan painoalueita tule-
vina vuosina. Ammattiapteekkistrategia tukee
sosiaali- ja terveysministerion tammikuussa
2011 julkaisemia ladkepoliittisia linjauksia (Laa-
kepolitiikka 2020).

Pdivitetyn strategian ydin voidaan tiivistaa
kahteen paatavoitteeseen: asiakaskeskeisyyteen
ja yhteistydhon muiden terveydenhuollon toi-
mijoiden kanssa. Naihin tavoitteisiin padsemi-
nen edellyttda jatkuvaa palvelujen kehittamista
ja apteekkien rahoitusmallin uudistamista sel-
laiseksi, ettd se tukee yhteistydn toteutumista.

Strategisten linjausten mukaan jokaisen kan-
salaisen lahelld on apteekki, joka tuottaa hdnen

tarpeitaan vastaavaa, laadukasta ladkehuollon
palvelua. Apteekkien tavoitteena on potilastur-
vallisuuden varmistaminen, ja apteekit tukevat
hoidon onnistumista ja terveyden edistamista.
Apteekkien uudet palvelut ja tiivistyva yhteis-
ty0 sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa paran-
tavat ladkitysturvallisuutta.

Strategian mukaan uusien toimintatapojen
kehittamiseen tulee luoda rakenteet, ja lainsaa-
dantda on muokattava sellaiseksi, ettd se mah-
dollistaa apteekkien osaamisen hyddyntamisen
terveydenhuollossa nykyista laajemmin. Aptee-
kit ovat lunastaneet asiakkaiden luottamuksen,
eika siita pida jatkossakaan tinkia.

Ammattiapteekkistrategia 2012-2020 val-
misteltiin liiton tyoryhmassa, ja liiton jasenet
osallistuivat laajasti sen valmisteluun. Ammat-
tiapteekkistrategia hyvaksyttiin yksimielisesti lii-
ton syyskokouksessa marraskuussa.

Asiakkaiden
hyva palvelu:
saavutettavuus,
kattavuus, tasa-
arvoisuus, laatu ja
ammattietiikka.

Riippumatto-
Henkiloston muus ja
' luotettavuus
ammatti- _ _
taito ja Perustehtavan yhteiskunnallisena
osaaminen. kustgnnu;tehqkas toimijana.
hoitaminen ja
kehittaminen.
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SUOMALAISET APTEEKIT
tarjoavat maailman
parhaita ladkehuollon
palveluja asiakkailleen.

APTEEKIT TOIMIVAT
saumattomasti osana

sosiaali- ja terveyden-
huoltojarjestelmaa.

Niilla on tunnustettu vastuu ladke-
hoitojen ohjauksessa ja hoidon
onnistumisen varmistamisessa.

APTEEKIT AUTTAVAT
asiakkaitaan ottamaan
vastuuta oman terveytensa
edistamisesta ja ylla-
pitamisestd. Apteekkien
toiminnan tuloksena
asiakkaiden hyvinvointi
lisddntyy ja ladkehoitojen
onnistuminen paranee.

APTEEKKI OSANA TERVEYDEN-
HUOLTOA huolehtii turvallisesta,
tehokkaasta, taloudellisesta ja
korkeatasoisesta ladkejakelusta seka
tarjoaa ladkkeisiin liittyvaa ja terveytta
edistdvaa tietoa ja palveluita.

Tavoitteena on turvata kansalaisille

ladkkeiden saatavuus seka tukea
ladkehoitojen onnistumista
ja asiakkaan voimaantumista

APTEEKIT VASTAAVAT
ladkehoitojen kehittymisen
tuomiin haasteisiin.

APTEEKKIPALVELUT OVAT

helposti saavutettavissa, ja

palvelut ovat saatavilla asiakkaan

itse valitsemasta apteekista.

Nykyinen apteekkijarjestelma sailyy,
koska se pystyy kehittymdan ammatilli-
sesti ja taloudellisesti sekd vastaamaan
muuttuviin asiakastarpeisiin.

terveytensa hoitamisessa.




Sahkdinen
ladkemaarays eli
eResepti levisi
apteekkeihin suurin
harppauksin.

eReseptl
eteni rivakasti

pteekit valmistautuivat eReseptien tuloon hankkimalla tekniset valmiudet, kouluttamal-
Ala henkilokuntaansa ja hankkimalla varmennekortit.

Apteekkariliitto julkaisi alkuvuodesta liittymisaikataulun, jonka perusteella apteekit
jattivat Kansanelakelaitokselle liittymishakemuksensa eReseptiin. Ensin ndin tekivat Kotkan ja
Turun apteekit, muu Suomi seurasi asteittain perdssa.

Suurin ponnistus oli saada kaikkien apteekkien farmaseuttiselle henkilokunnalle varmenne-
kortit. Ilman henkilokohtaista varmennekorttia eResepteja ei voi noutaa Kelan Reseptikeskukses-
ta. Varmennekortin avulla Reseptikeskus tarkistaa automaattisesti Valviran yllapitamasta rekiste-
ristd, onko ladketta toimittavalla henkil6lla farmaseutin tai proviisorin ammatinharjoittamisoikeus.
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AN Apteekkari Anna-Riitta Siira Lappajérven

apteekista sai oman varmennekorttinsa
Apteekkariliiton liro Saloselta Apteekkaripaivilla.
Héanen apteekissaan alettiin toimittaa sahkoisia
resepteja vuoden 2012 tammikuussa.

Alkuvuodesta Apteekkariliitto sai Valviralta ja Vaesto-
rekisterikeskukselta poikkeusluvan rekisterdida var-
mennekortteja. Liiton henkilokunta jakoi yli 430 ap-
teekkarille henkilokohtaiset kortit huhtikuussa Apteek-
karipdivilla Helsingissa. Loput noin 170 apteekkaria
hakivat korttinsa mydhemmin joko Apteekkariliitos-
ta tai alueellisista eReseptikoulutuksista. Muun farma-
seuttisen henkilokunnan noin 5000 korttia postitet-
tiin suoraan apteekkeihin, joissa apteekkarit jakoivat
ne henkildkunnilleen.

Apteekkariliitto helpotti eReseptin kdyttdonottoa
myds monin muin tavoin. Se julkaisi kayttéonotto-
oppaan, rakensi auditointitydkalun ja jarjesti verkko-
koulutuksia. Apteekkariliitto jarjesti yhteensa 25
alueellista kdyttoonottokoulutusta paikallisten ap-
teekkariyhdistysten kanssa. Liiton asiantuntijat kavi-
vat luennoimassa koulutuksissa parinkymmenen sai-
raanhoitopiiriin alueella.

eReseptin kdyttdonotto on vahentanyt reseptivaa-
renndsten madraa ja paperisen arkistoinnin tarvetta
apteekeissa. Tietosuojan ja tietoturvan merkitys on
korostunut. Sahkoinen resepti on tuonut apteekeille
my&s kustannuksia, silld ne ovat joutuneet tekemaan
suuriakin investointeja eReseptin vaatimien uusien
laitteiden vuoksi.

Vuoden lopussa ladkkeen voi noutaa sahkoisella
reseptilld jo 614 apteekista.
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Nain eResepti toimii

SAHKOISEN LAAKEMAARAYKSEN saanut asiakas voi nou-
taa ladkkeensa mistd tahansa apteekista. Hanen kannat-
taa pitdd mukana laakariltd saamansa potilasohje ja Kela-
kortti asioinnin sujuvoittamiseksi.

Asiakas saa halutessaan ladkarilta perinteisen paperi-
reseptin. Han kuitenkin hyotyy eReseptin kdytosta mo-
nin tavoin: reseptit sdilyvat tallessa, ja ladkitystietoja ja
ladkehoito on helpompi hallita, jolloin myds potilastur-
vallisuus paranee.

Asiakas padsee katevasti katsomaan omia resepti-
tietojaan Kansallisen Terveysarkiston (www.kanta.fi)
Omien tietojen katselu -palvelusta pankkitunnuksillaan
tai sahkoisella henkilokortilla.
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VUODEN VARRELTA

Otsikoissa

Kiitosta
asiakkailta

SUOMALAISET OVATHYVINTYYTY-
VAISIA apteekkien palveluun, ilmeni
Taloustutkimus Oy:n Apteekkariliitol-
le helmikuussa tekemadsta tutkimuk-

sesta.

Viimeisimpdan apteekkikayntiin-
sd kertoi olevansa tyytyvdinen 96 pro-
senttia haastatelluista. Kaksi kolmesta
haastatellusta oli erittdin tyytyvainen.

Myds apteekkipalveluiden saatavuu-
teen oltiin tyytyvdisid. Apteekkien maa-
raa piti riittavana 88 prosenttia ja auki-
oloaikoja 83 prosenttia haastatelluista.
Selvd enemmistd (70 %) katsoi, ettd ap-
teekkipalvelujen saatavuus on turvat-
tava jatkossakin apteekkien sijoittelua
saantelemalla.

Asiakkaat tekee tyytyvaisiksi eri-
tyisesti apteekkien palvelualttius, jon-
ka mainitsi spontaanisti 56 prosenttia
haastatelluista. Apteekkien palveluis-
ta tarkeimpina asiakkaat pitdavat laak-
keiden yhteensopivuuden tarkistamis-
ta, ladkeneuvontaa ja Kelan ladkekor-
vauksen saamista suoraan apteekista
ladkeoston yhteydessa.

Tutkimuksen mukaan apteekin hen-
kilokunnan suullisesti antama ladke-
neuvonta on asiakkaille tarkein laake-
neuvonnan lahde. Seuraavaksi tarkeim-
mat ovat ladkarit ja ladkepakkausten
pakkausselosteet. Lahes puolet haas-
tatelluista piti apteekin parhaana si-
jaintipaikkana kauppakeskusta, reilu
neljannes asiakkaista asioi mieluiten
terveyskeskuksen tai laakariaseman
yhteydessa sijaitsevassa apteekissa.

Laakkeet luotettavasti

LAAKKEIDEN TOIMITUSVARMUUS APTEEKEISTA on pysynyt erittdin korkeal-
la tasolla 1ddkkeiden viitehintajarjestelmasta ja lisddntyneistd tuotantohairidista
huolimatta, selvisi ladkkeiden toimitusvarmuuskyselysta.
Vuosittain tehtdva tutkimus toteutettiin helmikuussa ja siihen osallistui 86
apteekkia, jotka toimittivat tutkimusviikolla yhteensa yli 88 500 reseptia.
Apteekit toimittivat reseptilddkkeen asiakkaalleen saman pdivan aikana 98,5
prosentin varmuudella. Heti ainakin osan madratysta laakkeesta sai mukaansa

98,4 prosentin varmuudella.

Edellisvuosien tapaan suurin syy ladkkeen puuttumiseen oli se, ettd ladke on
apteekissa vahdisen menekin vuoksi madritelty vain tarvittaessa tilattavaksi.

Apteekkariliitto
uudisti
verkkosivunsa

APTEEKKARILIITTO UUDISTI verkkosivunsa liiton uu-
distuneen ilmeen mukaisiksi.

Uudelle sivustolle linkitettiin sisaltod myos liiton
lehtien (Apteekkari ja Terveydeksi!) verkkopalveluis-
ta ja Facebookista.

Etusivulle pdivittyvat Apteekkarilehden
(Apteekkari.fi) tuoreimmat verkkouutiset,
liiton toimitusjohtajan blogi ja Terveydeksi!-
lehden verkkouutiset. Sivuilla on myos ap-
teekkien toimintaa ja palveluita esitte-
levia videoita.

Sivuston apteekkihaulla liiton
jasenapteekkia voi etsid nimen,
osoitteen tai jonkin muun haku-
kriteerin perusteella. Apteekki-
haun avulla selvida myos, mit-
ka apteekit tarjoavat mitakin
erityispalveluita, ja milla kielilla
kotimaisten kielten lisaksi apteekis-
sa voi asioida. Suomen kielta taitamat-
tomia palvelee suppea englanninkie-
linen sivusto.
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Vuoden
opetusapteekki

VUODEN OPETUSAPTEEKIKSI valittiin Varkauden Van-

ha apteekki. ] APTEEKKIEN MYYNNIN
Valinnan tehneen tyéryhman mukaan Varkauden JAKAUTUMINEN 2011
Vanhassa apteekissa oppilailla on mahdollisuus tutus- O Reseptilaakkeet 30 %
tua monipuolisesti apteekin toimintaan, harjoittelujak- Itsehoitolidikkeet 14%
sot on hyvin suunniteltu ja oppimista seurataan palaute- O Muu myynti 6 %

keskusteluin. lahde: Apteekkariliitto
Vuoden opetusapteekki -tunnustuspalkinto mydn-

netdan opiskelijapalautteen perusteella apteekille, jos-

sa farmaseutin ja proviisorin opintoihin kuuluva apteek-

kiharjoittelu on jarjestetty esimerkillisella tavalla. Palkin-

to on jaettu vuodesta 1992 lahtien.

LAAKE-EURON
JAKAUTUMINEN 2011
Vuoden opetusapteekki -palkinto luovutettiin (ennuste)
Farmasian Paivilla apteekkari Kirsi Puuruselle (oik.),

Laaketehdas ja
opetuksesta vastaavalle proviisori Tarja Niskaselle © ]

) ) ] - i ] tukkukauppa 62 %
ja aplteekm farmaseuteille Teija Tuoviselle ja Apteekki 24.%
Terhi Korhoselle. \ O Valtio 14 %
Apteekkien osuus
TERVEYDENHUOLLON
KOKONAISMENOT 2010
O Erikoissairaanhoito 34 %
Perusterveydenhuolto* 18 %
Muut menot 28 %

@® Suun terveydenhuolto 6 %
O Avohoidon lddkkeet 14 %

* poislukien tyoterveys-,
opiskelu- ja hammashuolto

Terveydenhuollon kokonaismenot kayvin hinnoin olivat
vuonna 2010 yhteenséa 16,017 miljardia euroa (8,9 % bkt:sta)
eli noin 2986 euroa/asukas. Maanlaajuisen apteekki-
verkoston ylldpitoon kului vain noin 3,4 % kokonaismenoista.

lahde: THL ja Apteekkariliitto




VUODEN VARRELTA

asiakaspalvelua kuin paivittdis-

tavarakaupasta, ilmeni syksylla julkaistusta EPSI Rating -selvityksesta.
Valtakunnallisen ja riippumattoman tutkimuksen mukaan apteekeilla on Suomen
tyytyvaisimmat ja uskollisimmat asiakkaat. Apteekkien valtteja ovat sijainti, aukiolo-

ajat seka ystavallinen ja ammattitaitoinen palvelu.

Apteekkitoimiala sai asiakastyytyvaisyydesta 81,4 indeksipistettd sadasta, paivit-
taistavarakauppa jai 74 pisteeseen. Suomen apteekkien saama tyytyvdisyysluku on
kansainvalisestikin korkea, esimerkiksi Ruotsissa vastaava luku on 71,7.

EPSI Rating -tutkimukseen haastateltiin satunnaisotannalla vajaat 2000 suomalais-
ta ympari Suomen. Tutkimus oli osa Euroopan laajuista EPSI Rating (Extended Perfor-
mance Satisfaction Index) -ohjelmaa. EPSI on eurooppalainen analyysimenetelma,

jota kdytetadn EU-komission aloitteesta useissa Euroopan maissa.

Apteekit
parhaita s
aslakas-
palvelussa

SUOMALAISET KOKEVAT saavan-
sa apteekeista selvdsti parempaa

o s | ™
—-.u...uﬁ

s i
R
—_—

Terveydeksi!-lehti
piti lukijansa

LEHTIEN LUKIJAMAARAT olivat Kansallisen Media-
tutkimuksen mukaan laskussa. Tama ei kuitenkaan
juuri nakynyt Terveydeksil-lehden lukijamaardssa,
joka sailyi lahes ennallaan.

Terveydeksil-lehti oli 1217000 lukijallaan Suo-
men neljanneksi luetuin lehti Pirkan, Yhteishyvan
ja OP Pohjola -lehden jalkeen. Ensimmdista kertaa
my&s Helsingin Sanomien Kuukausiliite jai lukija-
madrdssa Terveydeksil-lehden taakse.

Terveydeksil-lehti on jaossa Apteekkariliiton ja-
senapteekeissa eli ldhes kaikissa Suomen apteekeis-
sa. Se ilmestyy neljd kertaa vuodessa, ja sitd voi lu-

kea myos digilehtena verkossa osoitteessa www.
terveydeksi.fi.

EU-komissio peraantyi

EU:N KOMISSIO lopetti kaikki apteekkien omistamista ja perustamista
koskeneet prosessinsa, joita se ehti kdynnistda useita EU-maita vastaan.

Komission kdynnistamat prosessit (infringement proceedings) kos-
kivat Itavaltaa, Bulgariaa, Kyprosta, Ranskaa, Italiaa, Saksaa, Kreikkaa,
Portugalia ja Espanjaa. Komission mielesta ndissa maissa kansallinen
lainsaadanto rajoittaa liiaksi apteekkien omistamista ja perustamista.

Komission paatos luopua kaikista apteekkialaa koskeneista proses-
seista perustui kahteen aiempaan EY-tuomioistuimen padtdkseen, jossa

tuomioistuin katsoi apteekkien omistus- ja perustamisrajoitusten ole-
van oikeutettuja, kun niille on kansanterveydelliset perusteet.

- Komission paatos osoittaa oikeaksi nakemyksemme, jonka mu-
kaan jasenmailla tulee olla oikeus sdadnnella apteekkisektoriaan niin,
ettd se parhaiten palvelee kunkin maan kansalaisten tarpeita. Kdynnis-
sd olleet prosessit ovat aiheuttaneet epdvarmuutta ja epdvakautta ap-
teekkisektorilla viimeiset kuusi vuotta, Euroopan Unionin apteekkijar-
jeston (PGEU) paasihteeri John Chave kommentoi paatosta.

12 Apteekkariliiton vuosi 2011
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[ YKSITYISET APTEEKIT KOKOLUOKITTAIN (2010)
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[ YKSITYISTEN APTEEKKIEN LIIKEVAIHTO

Vuosi

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

I APTEEKKIEN HENKILOKUNTA (31.12.)

Luvut sisaltavat myods yliopistojen apteekkien tyontekijat

9

6
11
20
30
61
96
100
129
129
25

Milj. €

arvio

1290
1419
1548
1640
1753
1835
1806
1897
2038
2041
2026
2052

2007 2008 2009 2010 2011
Apteekkarit 590 582 594 594 585
Proviisorit 816 807 802 813 780
Farmaseutit 3839 3830 3844 3840 3635
Tekniset 3060 3070 3071 3032 3456
Yhteensa 8 305 8 289 8 311 8279 8 456

Geenitestit
apteekkeihin

ENSIMMAISET SUOMESSA KEHITETYT ja ku-
luttajille tarkoitetut geenitestit, joilla tutkitaan
alttiutta laktoosi-intoleranssiin ja laskimotu-
kokseen, tulivat myyntiin muutamissa aptee-
keissa. Suomalaisista noin 200000:lla on ge-
neettinen laskimotukosriski ja 900 000:lla lak-
toosi-intoleranssi.

Noin sadan euron hintaiset testipaketit os-
tetaan apteekeista, ndyte otetaan kotona pyo-
rayttamalla posken sisdpintaa pumpulipuikol-
la, minka jalkeen nayte postitetaan. Kirjallinen
vastaus saapuu kotiin noin kahden viikon ku-
luttua.

13



APTEEKKIJARJESTELMA
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B LAHES JOKA
KUNNASSA

ON VAHINTAAN
YKSI APTEEKKI

-
*
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B APTEEKKIEN JA SIVUAPTEEKKIEN MAARA (31.12.)

apteekki




arjestelma

info:

B KESKIARVOAPTEEKKI 2011

B APTEEKKIEN TOIMITTAMAT RESEPTIT (milj. kpl)

B LAAKKEEN VAHITTAISHINTA APTEEKISSA

B APTEEKKIMAKSU VALTIOLLE

Laaketaksa
ddkkeiden hinnat ovat kaikissa apteekeissa sa-
L mat, silla valtioneuvosto paattaa ladkkeiden va
hittdishinnat ladketaksa-asetuksella. Ladketaksa
madrittelee ladkkeen vahittdishinnan valtakunnallisesti
kdytossa olevan tukkuhinnan perusteella (ks. taulukko).
Tukkuhinta on kaikille apteekeille sama, eivatka
ladkkeiden ostoalennukset ole apteekeille sallittuja.
Laaketaksa on degressiivinen, eli apteekin

myyntikate suhteellisesti pienenee lddkkeen
tukkuhinnan noustessa.



PHARMASERVICE TUOTTAA apteekeille ladkkeiden koneellisen annos-
jakelun tukipalveluita seka valmistuttaa tiettyja ravintolisavalmisteita ap-
teekkien myyntiin.

Yhtio valmisti lahes 300 apteekin annosjakelupussit toimitettaviksi
edelleen apteekkien asiakkaille. Suurin osa palvelun piirissa olevista asiak-
kaista on useita ladkkeita kayttavia monisairaita kotisairaanhoidon poti-
laita tai palvelutalojen asukkaita.

Annosjakelupalvelu lisaa potilasturvallisuutta, silla palveluun sisaltyy
asiakkaan laakityksen tarkistus. Yhtiossa tehdyn selvityksen mukaan inter-
aktiotarkistus koneellisessa annosjakelussa voi ehkdista vakavia haittoja
ja parantaa huomattavasti potilasturvallisuutta.

Apteekeille lisattiin vaihtoehtoja annosjakelupussien tilaamiseen, kun
tilausliittyma Timon rinnalle otettiin kaytt6on apteekkiohjelmistoihin
yhteensopivat tilaustavat.

Lisaksi otettiin kdyttoon uusi laadukkaampi annospussimateriaali ja
uusi annospussinauhan sdilytyskotelo.

Annosjakelun kapasiteetti ja toimintavarmuus vastasivat hyvin kas-
vavaa asiakas- ja apteekkimaaraa, ja yhtion taloudellinen tilanne parani.

Yhtion 10-vuotisjuhlia vietettiin lokakuussa avointen ovien, annos-
jakeluseminaarin ja juhlavastaanoton merkeissa.

yhtiot

PHARMADATA TUOTTAA apteekeille tietojarjes-
telmid ja tietoliikenneratkaisuja. Sen tuotteita ovat
Salix, Procuro, Presto, Proselecta, pd3 ja Apteekki-
verkko. Pharmadata tarjoaa myos konsultointia ja
koulutusta.

Salix-jarjestelmaa kayttaa yli 460 apteekkitoimi-
pistettd Suomessa. Salix on helppokayttoinen, ja
siind on hyvin toimiva eResepti-ominaisuus.

Apteekkiverkon palvelutoimittaja kilpailutettiin
ja apteekkien palomuurit vaihdettiin uusiin kevaan
2011 aikana. Palomuurien kahdennus ja langaton
varayhteys tuotteistettiin, ja se on nyt Soneran tie-
toliikenneyhteytta kayttavien apteekkien tilatta-
vissa.

Yhtion pd3-apteekkijarjestelma on ensimmai-
nen keskitetty uuden sukupolven tietojarjestelma,
joka poistaa apteekeista turhat tietojarjestelmateh-
tavat, kuten varmistukset ja ohjelmistopaivitykset.
Jarjestelman pilotointi aloitettiin myds toisessa ap-
teekissa.

Salix- ja pd-tuotteet (Procuro, Presto ja Proselec-
ta) ovat varteenotettava vaihtoehto apteekkien ke-
hittdessa toimintojaan. Jatkossa pd-tuotteet toimi-
vat myos pd3-jdrjestelmassa.

PharmaServicen toimitusjohtaja
Risto Suominen esitteli tiedotustilaisuudessa
lokakuussa uutta, entista helppokayttdisempaa
annospussimateriaalia ja pussinauhan
sailytykseen tarkoitettua katevaa kartonki-
koteloa.
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Apteekkariliiton yhtidt taydentavat liiton

palveluvalikoimaa apteekeille. PharmaService taytti
10 vuotta ja Medifonin uudistaminen kaynnistyi.

Medifonin uusi toimitusjohtaja

Mika Flink aloitti Medifonin uudistamisen.

MEDIFON on apteekkien erikoistarvikkeiden ja yleisten kauppata-
varoiden tukkukauppa. Yhti6 toimii my6s maahantuojana.

Medifonin tuotevalikoimiin kuuluu noin 400 tuotetta. Tarkeim-
mat tuoteryhmat ovat termosignatuurit, kassit, kuumemittarit, jal-
kojenhoitotuotteet ja sidetarvikkeet. Suurin osa yhtion tuotteista
jaellaan ladkejakelija Tamron kautta.

Medifon.fi-verkkosivut sisaltavat tuotetiedot kaikista yhtion va-
likoimissa olevista tuotteista ja verkkokaupan kautta apteekit voi-
vat myos tilata myyntivalikoiman tuotteita.

Vuoden 2011 lopulla yhtiossa aloitettiin liiketoiminnan muutos-
prosessi, joka toteutetaan vuoden 2012 aikana. Muutosprosessin
myo6ta Medifonin toiminta muuttuu voimakkaasti, jotta se pystyy
vastaamaan paremmin markkinaympariston muutoksiin seka luo-
maan enemmadn lisdarvoa Apteekkariliiton jasenapteekeille.

PHARMAPRESS on viestinta- ja kustannusyhtid, joka
tuottaa Apteekkariliitolle ja liiton jasenille viestintapalve-
luita. Apteekkarilehden ja Terveydeksi!-asiakaslehden li-
saksi yhtio toimittaa ja kustantaa kirjoja, oppaita ja mui-
ta painotuotteita.

Vuoden 2011 uudet painotuotteet olivat Apteekki-
kalenteri 2011-12 ja Apteekinhoidon kasikirja 2011.

Yhti6 kehitti Terveydeksil- ja Apteekkarilehted ja lehtien
sahkoisia palveluita. Molemmilla lehdilla on aktiivisesti pdi-
vittyvat verkkosivut ja sahkdinen uutiskirje. Terveydeksi!-
lehti on my0ds Facebookissa.

Apteekkaripdivien ndyttelyn yhtid jarjesti huhtikuussa
Marina Congress Centerissa Helsingissa.
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TEKIJAT

Suomen

Apteekkariliiton

hallitus 2011

RIITTA ANDERSIN Turengin apteekki (2]
TAPIO RYTILA Hollolan apteekki (1)
MARJA RITALA Kangasalan apteekki (3)
RIIKKA AAHE Apteekki Medena, Helsinki (5
RISTO KANERVA Turun Humaliston apteekki ®
EIJA KARI Vesannon apteekki (4)
SINIKKA KESSELI-PULKKINEN Pohjan apteekki @
LEENA KOLJONEN Tohmajarven apteekki (ei kuvassa)
KAI NIEMINEN Jérvenpdaan Farma apteekki (ei kuvassa)
HEINO PERNILA Laitilan Uusi apteekki (ei kuvassa)
KIRSI PIETILA Helsingin Malmin apteekki ®
MERJA POIKALA Elimaen apteekki ®
TERTTU PUURUNEN Hyrynsalmen apteekki (7]
EILA TERVOLA Tampereen Tesoman apteekki (ei kuvassa)
OLLI SILLANTAKA Hankasalmen apteekki [6)
TAPIO SUNDELL Pietarsaaren Medi-apteekki (9]
MINNA JAANSON Kai Niemisen varajdsen (8)
EIJA KUUSELA Eila Tervolan varajésen ®

Lisatietoja asiantuntijoiltamme

ILKKA
OKSALA

toimitusjohtaja;

yleisjohto ja

liiton toiminnan

koordinointi,
kansainvaliset
yhteydet

09 2287 1300,
050 301 8590

farmaseuttinen
johtaja; farma-
seuttisten asioi-
den valmistelun
ohjaus ja suunnit-
telu, Kela-asiat,
tyopaikkakassat,
annosjakelu-

09 2287 1400,
050 567 9005

ERKKI

KOSTIAINEN
viestintdjohtaja;

viestinnan
koordinointi,

09 2287 1225,
050 566 8188

-
" M

mediasuhteet,
verkkopalvelut,
Apteekkarilehden
paatoimittaja,
PharmaPress Oy:n
toimitusjohtaja

4

ILKKA

HARJULA

talous- ja hallinto-
johtaja; apteekki-
talouteen liittyvat
tehtavat, liiton ja
liiton yhtididen
talous- ja hallinto-
asiat seka jarjesto-
asiat, hallituksen
sihteeri

09 2287 1302,
050 538 4458

MONNA
APAJALAHTI-
MARKKULA
talousasian-
tuntija; edun-
valvonnan
talousanalyysit,
talousvalio-
kunnan sihteeri

09 2287 1306,
050 383 3771

ARI

JANSEN
kehittdmis-
paallikko;
tuotetiedostojen
vastuuproviisori,
apteekkien
tietotekniikka

09 2287 1200,
040 551 5578
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TIINA

KUOSA
toimituspaallikko
(PharmaPress Oy);
Apteekkarilehden
tuotantoon
liittyvat tehtavat

09 2287 1307,
050 338 9034

TONI

RELANDER
asiantuntija-
proviisori;
apteekkien
verkkopalvelu-
portaali, sdhkoinen
resepti (eResepti),
ladkevalmisteiden
tiedosto

09 2287 1408,
050 324 0707

JOHANNA
SALIMAKI
asiantuntija-
proviisori;
laakeinformaatio,
Tietotippa-tieto-
kanta, apteekkien
astmaohjelma,
savuttomuustyo

09 2287 1403,
050 331 4521

IIRO

SALONEN
asiantuntija-
proviisori;
eResepti, koulutus-
ja tyovoima-asiat,
laatuasiat, apteek-
kien sydédnohjelma,
koulutusvalio-
kunnan sihteeri

09 2287 1404,
041 436 1517

MINNA

SVENSK
viestintdproviisori
(PharmaPress Oy);
viestintdpalvelui-
den tuotantoon
liittyvat tehtavat,
Terveydeksi!-leh-
den paatoimittaja,
lehtien toimitus-
neuvoston sihteeri

09 2287 1208,
040 513 2823

TUULA

TEINILA
asiantuntija-
proviisori; ladke-
informaatio, Tieto-
tippa-tietokanta,
itsehoitosuosituk-
set, apteekkien
diabetesohjelma,
farmaseuttisen va-
liokunnan sihteeri

09 2287 1405,
040 531 3728
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