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Yllatysten vuosi

aakkeiden viitehintajarjestelma otettiin
kayttoon ja laakevaihto laajeni tuntu-
vasti, kun niin sanotulla analogiame-
netelmipatentilla suojatut ladkkeet
otettiin mukaan ladkevaihtoon huh-
tikuun alussa.

Uudistukset laskivat vaihdettavien ja viitehintajar-
jestelmadn kuuluvien lddkkeiden hintoja enemmain
kuin osattiin arvioida. Hintojen jyrkka lasku heiken-
si tuntuvasti apteekkien taloudellisia toimintaedelly-
tyksid, ja paineet apteekkien ansaintamallin uudista-
miseksi kasvoivat.

Terveydenhuoltoa rasitti Meksikosta alkanut ja pan-
demiaksi laajentunut A(HIN1)v- eli sikainfluenssa,
joka aiheutti epidemian myds Suomessa. Se jéi kui-
tenkin ennakoitua vaisummaksi.

Apteekkihenkilokunta rokotettiin ensimmadisten
joukossa, eikd epidemialla ollut vaikutusta ladkehuol-
lon toimivuuteen. Viranomaiset suunnittelivat aluksi
viruslddkkeiden jakelua julkisen
terveydenhuollon kautta, mutta
lopulta paddyttiin viisaasti ap-
teekkijakeluun.

EU-TASOLLA TEHTIIN apteek-
kitoiminnan tulevaisuuden kan-
nalta erittdin merkittiva ratkaisu
toukokuussa, kun EY-tuomiois-
tuin linjasi Italiaa ja Saksaa koskeneissa oikeusjutuissa,
ettd kukin jasenmaa voi itse paattad omasta apteekki-
jarjestelmastddn ja siitd, kuka apteekkeja voi omistaa.
Tuomioistuimen ratkaisu toi vahvasti esiin my6s pro-
viisoriomistajuuden edut verrattuna apteekkien va-
paaseen omistamiseen.

Ladkelakiin suunnitellut muutokset, jotka koske-
vat muun muassa apteekkien verkkopalvelutoimintaa,

laakkeiden koneellista annosjakelua ja ladkekaapit kor-
vaavia apteekin palvelupisteitd, eivit edenneet sosiaa-
li- ja terveysministeridssé hallituksen esitykseksi asti.

Sikainfluenssaepidemian liséksi ministeriota tyol-
listi uuden Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskes-
kuksen, Fimean, perustaminen Kuopioon. Uuden kes-
kusviraston tehtavéksi tuli myos apteekkitoiminnan
kehittdminen, miké on viime vuosina ollut lihes yksin-
omaan Apteekkariliiton ja apteekkien itsensi varassa.

VUOSI 2009 OLI APTEEKEILLE taloudellisesti heik-
ko. Apteekkien yhteenlaskettu liikevaihto laski 0,4
prosenttia edellisvuodesta, ladkemyynti jopa ldhes
prosentin, vaikka toimitettujen reseptien maara li-
saantyi noin 1,5 prosenttia 47,9 miljoonasta 48,6 mil-
joonaan reseptiin. Samaan aikaan apteekkien kus-
tannukset kasvoivat liki kuusi prosenttia.
Vuoden lopussa kansalaisia palveli 615 yksityis-
td apteekkia ja niiden 178 sivuapteekkia. Yliopistojen
apteekit mukaan lukien apteekki-
toimipisteitd oli kaikkiaan 811, eli
apteekki noin 6 600 asukasta kohti.
Yksityisissa apteekeissa tyosken-
teli vuoden lopussa 7 717 henki-
164, joista yli 60 prosenttia oli far-
maseuttisen koulutuksen saaneita.
Tyoeldmaissé olevista 594 apteekka-
rista 71 prosenttia oli naisia.
Apteekkariliiton Taloustutkimuksella teettiman
tutkimuksen mukaan kansalaiset olivat hyvin tyyty-
vaisid apteekkeihin ja niiden tarjoamiin palveluihin.
Valtaosa kansalaisista piti myos apteekkien maarai ja
aukioloaikoja riittavina.
Toinen, PriceWaterhouseCoopersin tekemd, tut-
kimus osoitti selkedsti apteekkien arvon terveyden-
huollossa. B
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Viitehinta niitti

pteekeissa viitehintaan siir-

ryttiin sujuvasti, vaikka

viitehintaisten ladkkeiden

saatavuusongelmat kiusasi-

vat apteekkeja etenkin vii-
tehintakausien aluissa. Uudistus lisdsi myos
apteekkien tyotd asiakasneuvonnassa ja va-
raston hallinnassa.

Sosiaali- ja terveysministeri arvioi en-
nakkoon, ettd uudistukset alentavat ladke-
kustannuksia 85 miljoonaa euroa vuodes-
sa. Todellisuudessa séésto oli 140 miljoonaa
euroa, kuten Apteekkariliitto arvioi. Syyna
oli ldhinni se, etté lddkevaihdon ja viitehin-
tajarjestelmén piiriin tulleiden ladkkeiden
hinnat halpenivat ennakoitua enemmin.

Ladkekustannussddstot olivat suoraan
pois apteekkien liikevaihdosta. Lidkevaih-
don ja viitehinnan piiriin kuuluvien ladkkei-
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den raju halpeneminen heikensi tuntuvasti
apteekkien taloudellisia toimintaedellytyk-
sid, silld vaikutuksia ei kompensoitu aptee-
keille milld4n tavoin.

Reseptiladkkeiden hintojen pudotukset
olivat niin voimakkaita, ettd ne eivat kom-
pensoidu lahivuosinakaan kysynnan kasvul-
la tai muun myynnin lisdykselld. Hintakil-
pailun ennustetaan jatkuvan myds tulevina
vuosina, kun ladkevaihto laajenee ldakepa-
tenttien umpeutumisen vuoksi.

Huomattava osa apteekeista ei tule enda
taloudellisesti toimeen pelkalld ladkemyyn-
nin katteella. Paineet apteekkien ansainta-
mallin ja rahoituspohjan uudistamiseksi li-
saantyivat.

Apteekkariliitto aloitti neuvottelut so-
siaali- ja terveysministerion seka Ladkelai-
toksen eli nykyisen Fimean kanssa apteek-

kien toimintaedellytyksien turvaamiseksi
tulevina vuosina. Neuvottelujen perusteella
liitto laati ehdotukset lyhyen ja pitkdn tah-
tdiimen toimenpiteistd, joilla taataan nykyi-
senkaltaisen apteekkijarjestelmén taloudel-
liset edellytykset.

eReseptin
startti viivastyi
Sahkoistd ladkemadrdystd eli eReseptid ei
saatu vield vuonna 2009 kéaytt66n. Osapuol-
ten viliset yhteistestaukset etenivit aloi-
tuspaikkakunnilla ennakoitua hitaammin.
Kéyttoonottoa viivastyttivat myos Valviran
jarjestelmien valmistelu sekd ammattikort-
tien hankintaan liittyvit kysymykset.
Lisdksi sosiaali- ja terveysministeriossa
valmisteltu hoitajaresepti aiheutti sen, ettd
koko sdhkoisen ladkemaarayksen jérjestel-




Huhtikuussa 2009 tuli voimaan
ladkkeiden viitehintajarjestelma,
ja laakevaihto laajeni

kattamaan myds niin sanotulla
analogiamenetelmapatentilla
suojatut laakkeet.

Apteekkien myynnin jakautuminen (oo9)

Osuudet laskettu ennakkotiedoista

Reseptiladkkeet
M Itsehoitolaakkeet
Bl Muu myynti

ma jouduttiin arvioimaan uudestaan.
Apteekkariliitto osallistui vuoden aikana
Kelan asettaman sidhkoistd ladkemaaraysta
koordinoivan ryhmén toimintaan seké kéyt- Ladke-euron jakaantuminen (2009)
toonottoa valmistelevien alueellisten tydryh-
mien ja useiden muiden sihkoiseen lddke-
madrdykseen liittyvien ryhmien toimintaan.
Aloituksen viivdstymisestd huolimatta

Osuudet laskettu ennakkotiedoista

apteekeissa kouluttauduttiin aktiivisesti uu-
sien vaatimusten tdyttdmiseksi. Apteekkien
tietosuojavastaaville jarjestettyyn koulutuk-
seen osallistui noin 100 henkil64 ja eResep-
tin kédyttoonotosta vastaavien koulutuspii-

.. e B Laaketehdas ja
viin 350 henkiloa.

tukkukauppa
Vuoden aikana valmistui myds sdhkoi- Apteekki
sen ladkemairayksen verkkokoulutus, joka M vattio

sisaltad toimintamallin taydellisen kuvauk-
sen. Koulutus avataan kaikille apteekeille,
kun kéyttéonotto lahestyy. B

Terveydenhuollon kokonaismenot (2009 arvio)

QTSRS . . ... ... Apteekkien osuus

Erikoissairaanhoito
B Perusterveydenhuolto
B Muut menot
B Hammashoito

Avohoidon laakkeet

Terveydenhuollon kokonaismenot kdyvin hinnoin olivat
vuonna 2009 yhteensa 16,4 miljardia euroa (9,1 % bkt:std)

eli noin 3 064 euroa/asukas. Maankattavan apteekkiverkoston
yllapitoon kului noin 3,5 % kokonaismenoista.
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Tutkimuksen mukaan suomalaiset
ovat tyytyvaisia apteekkeihin

ja ladkkeiden saatavuuteen.
Apteekit palvelivat normaalisti
ja ilman ongelmia myo6s
sikainfluenssaepidemian aikana.

Kansa
jonotti,
apteekit
neuvoivat
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aloustutkimuksen Apteek-
kariliitolle tekemd tutki-
mus Thmisten kokemukset
ja odotukset apteekkipalve-
luista kertoi, ettd valtaosa
suomalaisista pitda apteek-
kien méaraa ja aukioloai-
koja riittavina, ja asiakkaat ovat tyytyviisid palve-
luun. Mielipiteitd kysyttiin tuhannelta kansalaiselta
toukokuussa.

Apteekkien méddraa piti riittdvana 88 prosenttia
ja aukioloaikoja 82 prosenttia vastaajista.

Viime apteekkikayntiinsé oli erittdin tai mel-
ko tyytyvdinen yhdeksén vastaajaa kymmenesta.
Asiakkaat ovat erityisen tyytyviisid palvelualttiu-
teen, jonka mainitsee spontaanisti kuusi vastaa-
jaa kymmenesta.

Apteekkihenkilokunta
tarkein ladkeneuvoja
Apteekkien palveluista tar-
keimpinad pidettiin ladkkei-
den yhteensopivuuden tar-
kistamista, ladkeneuvontaa
ja Kelan ladkekorvauksen
saamista suoraan apteekista
lagkeoston yhteydessi. Tut-
kimuksen mukaan apteekin
henkil6kunnan suullisesti an-
tama ladkeneuvonta on suomalai-
sille tirkein lddkeinformaation lahde.

Tutkimus kertoi myos, ettd valtaosa suo-
malaisista haluaa ladkkeiden olevan samanhintai-
sia kaikissa apteekeissa.

Yksi vuoden suurista tiedotushaasteista oli Mek-
sikosta alkanut influenssapandemia. Se lisési apteek-

kipalvelujen kysyntéd ja vaati Apteekkariliitolta tii-
vistd yhteisty6td viranomaisten kanssa.

Liitto pdivitti sddnnollisesti pandemiaa koske-
vaa apteekkiohjeistustaan, ja lddkehuolto toimi nor-
maalisti koko epidemian ajan.

Apteekit toimivat

pandemian ytimessa

Vaikka pandemia jéi oletettua vaisummaksi, se oli
yksi vuoden seuratuimmista uutisaiheista. Aluksi
raportoitiin jokaisesta kuolonuhrista, ja riskiryhmi-
en rokotuksista syntyneet pitkit jonot saivat run-
saasti huomiota. Kansalaisten reaktiot vaihtelivat
paniikista vahittelyyn.

Viranomaistoimet alkoivat huhtikuussa Meksi-
kossa todetusta kuolemantapauksesta. Suomi oli en-
simmadisid maita, joka tilasi rokotteen koko véestolle.

Ensimmaiset influenssa A(H1IN1)v -tau-
titapaukset varmistettiin Suomessa tou-
kokuussa. Tartuntojen masra kasvoi
kiihtyvda vauhtia syksyll4, ja epi-

demian huippu saavutettiin mar-
raskuussa.

Apteekit ja niiden henkils-
kunta olivat tapahtumien keski-
pisteessi. Apteekkihenkilokunta

rokotettiin Apteekkariliiton vaati-
muksesta ensimmiisten joukossa.
Viranomaiset suunnittelivat
aluksi virusladkkeiden jakelua julki-
sen terveydenhuollon kautta, mutta liiton
myotavaikutuksella paddyttiin apteekkijakeluun.

Lédkelaitoksen ja sosiaali- ja terveysministeri-
6n kanssa sovittiin menettelytavoista, joiden mu-
kaan Huoltovarmuuskeskuksen viruslddkevarasto
jaeltiin apteekkien kautta. m
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laski enimmadistd kertaa

apteekkien veloituksetto-

mien palveluiden arvon.

Selvityksen mukaan ne

sddstdvit 6,2 miljoonaa
yleisladkirilld kiyntid ja 750 000 paivys-
tyskéyntid vuodessa.

Palveluiden ansiosta mys lddkemaara-
ysten tarve pienenee 2,6 miljoonaa reseptia
vuodessa. Lisaksi apteekin asiantuntemuk-
sen arvioidaan vahentévin vuodessa noin
123 000 vuodepotilasyota.

Némai vastaavat yhteensé noin 565 mil-
joonan euron vuosisadstdd, josta suurin osa,
noin 300 miljoonaa euroa, tulee yleislddka-
rikdyntien vdhentymisestd. Liséksi paivys-
tysmenoja sddstyy liki 70 miljoonaa euroa
vuodessa.

Ligkemddrdysten ja laitosyopymisten
kustannuksia neuvonta leikkaa molempia
sata miljoonaa euroa.

Selvityksestd kavi ilmi, ettd suurin rahal-
linen arvo, 411 miljoonaa euroa vuodessa,
on apteekkien maksuttomalla terveysneu-

Apteekkipalvelut
saastavat
terveysmenoja
enemman kuin
avohoidon
ladkejakelu maksaa.

jattisadstot

vonnalla. Lidkemairiysten noudattamisen
varmistavalla neuvonnalla sdéstetdan vuo-
sittain 146 miljoonaa euroa.

Selvityksessd mitattiin, kuinka paljon
ty6td ja rahaa apteekkien veloituksetta tar-
joamat palvelut sddstdvit muualla tervey-
denhuollossa. Arvioituja apteekin palve-
luita olivat ladkemaaraysten noudattamisen
varmistava neuvonta, ldakereseptien yh-
teisvaikutus- ja muut tarkistukset seki ter-
veysneuvonta.

Arviointi perustui julkisiin tutkimustu-
loksiin, asiantuntijapaneelin tyohon seka
kyselyyyn, johon vastasi yli 200 apteekkaria
ja terveyskeskusten yli- ja apulaisyliladka-
rid. Vastaavaa selvitystd apteekkien ilmais-
palveluiden arvosta ei ole Suomessa aiem-
min tehty. ®

vuodessa




LHKA

todistettiin
tuottavaksi

Hyrynsalmen apteekin apteekkari Terttu Puu-
runen todisti, etti liikehoidon kokonaisarvi-
oinnista on monia hy6tyjd. Hinen johtamas-
saan OLKA-kokeiluhankkeessa (Oikea ladkitys
kokonaisarvioinnin avulla) verrattiin 50 poti-
laan vointia, ladkekuormaa ja ladkekuluja ennen
lddkehoidon kokonaisarviointia ja kolme kuu-
kautta toteutettujen ldakitysmuutosten jalkeen.

Arvioinnin perusteella tehdyt lagkitysmuu-
tokset paransivat potilaiden vointia ja pienen-
sivat ladkekustannuksia.

Laakehoidon kokonaisarviointi (LHKA) on
lddkérin tyon tueksi suunniteltu palvelu. Siind
erityispatevyyden hankkinut proviisori tai far-
maseutti arvioi perusteellisesti potilaan ladke-
hoidon kokonaisuuden ja tekee havainnoistaan
raportin ladkarille mahdollisia ldakitysmuu-
toksia varten.

Tutkimuspotilaista yli puolet sai kokonaisar-
vioinnista terveydellistd hyoty4. Yhdeksdn po-
tilasta kymmenest selvisi entistd pienemmil-
14 ldakekuluilla. Potilaiden lddkekustannukset
pienenivit keskimdérin 22 prosenttia ja Kelan
15 prosenttia.

Tamd tarkoittaa sitd, ettd vuositasolla tutki-
muspotilaiden lidkekustannukset vahenivét yh-
teensé lahes 10 000 euroa ja Kelan 14 000 euroa.

Puurusen mielestéd yhteiskunnan kannattaa
ehdottomasti maksaa ldakehoidon kokonaisar-
viointi, jos terveyspalveluiden kaytt6 vihenee
ldakitysmuutosten vuoksi. OLKA-kokeiluhan-
ke toteutettiin osana Sitran Terveydenhuollon
ohjelmaa.

Ladkehoidon kokonaisarvioinnin erityispate-
vyyden suorittaneita proviisoreita ja farmaseut-
teja on jo pitkailti toistasataa. LHKA-palvelua
tarjosi vuoden 2009 lopussa 34 Apteekkarilii-
ton jasenapteekkia. W

Apteekkien ja sivuapteekkien maara i1.12)

Siséltaa yliopistojen apteekit

1970 1980 1990 2000 2008 2009

Apteekit 561 564 576 595 613 617
Sivuapteekit 97 126 173 201 194 194
Yhteensa 658 690 749 796 807 811

Yksityiset apteekit kokoluokittain (2009

Reseptia/vuosi Apteekkien lkm

200 000 - 9

180 000 - 200 000 4

160 000 - 180 000 13

140 000 - 160 000 18

120 000 - 140 000 32

100 000 - 120 000 53
80 000 - 100 000 89
60 000 - 80 000 111
40000 - 60 000 124
20 000 - 40000 132

- 20000 30

Apteekkien henkilokunta (31.12)

Luvut siséltavat myos yliopistojen apteekkien tyontekijat

2005 2006 2007 2008 2009
Apteekkarit 584 580 590 582 594
Proviisorit 815 804 816 807 802
Farmaseutit 3 654 3771 3839 3830 3844
Tekniset 3288 3117 3 060 3070 3071
Yhteensa 8 341 8272 8 305 8 289 8 311

Yksityisten apteekkien liikevaihto

Vuosi Milj. euroa

2000 1290

2001 1419

2002 1548

2003 1 640

2004 1753
2005 1835
2006 1 806
2007 1897
2008 2038
2009 2030
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@ Consis
@® Rowa

® RoboPharma
Newico

Konsta, Kullervo,

Nestori, Antero ja Hilma...
Talouspaineet vauhdittivat
robottien yleistymista.

Robotin vuosi

nnitysmairi apteekkilaisia sai
viime vuonna kollegakseen
apteekkirobotin.
Varastoautomaatteja eli
niin sanottuja apteekkirobot-
teja asennettiin yli 30 toimipisteeseen.

Markkinoita hallitsi saksalainen Rowa, jota
asennettiin lihes puolet enemmin kuin kilpai-
lijoita, saksalaista Consista, suomalaista Newi-
coa tai hollantilaista RoboPharmaa. Vuoden
2009 loppuun mennessi robotteja oli kdytos-
sd jo lahes 70 apteekissa.

Eniten lddkerobotteja on Eteld- ja Linsi-
Suomen kauppakeskusten apteekeissa. Lahes
puolet niistd on hankittu apteekkeihin, joiden
vuotuinen reseptuuri on yli 90 000 kappaletta.
Alle 30 000 reseptuurin apteekeissa varastoau-
tomaatteja ei ainakaan toistaiseksi ole kaytossa.

Apteekkien automaatio tulee lisddntymaén
ldhivuosina, uskovat kaikki laitetoimittajat.
Erityisesti talouden tiukkeneminen kannus-
taa monia apteekkareita hankkimaan rivei-
hinsé sahkoistéd tyovoimaa.

10 sAL vuosikatsaus 2009

Varastoautomaattien avulla apteekit ovat
onnistuneet tehostamaan tavaralogistiikkaa ja
teknisten ja farmaseuttien tyoskentelyd, eiké
elakkeelle tai muualle siirtyneiden ty6nteki-
joiden tilalle ole vélttdmatté tarvinnut palka-
ta uutta vaked.

Varastoautomaatti on apteekille iso inves-
tointi. Noin joka kolmas apteekkari on mak-
sanut robotista 80 000 - 120 000 euroa, mutta
lahes yhtd moni on sijoittanut varastoauto-
maattiin jopa 160 000 - 240 000 euroa.

Apteekkarit pitavat hankintaansa kuiten-
kin lahes poikkeuksetta hintansa arvoisena.
Henkilokunta on ollut uudesta kollegasta in-
noissaan; erityisesti sen vaikutusta tyérauhaan
on kiitelty. Robotista onkin tullut yksi apteek-
kilaisista.
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Apteekkariliiton uudeksi
toimitusjohtajaksi 1.3.2010
lukien valittiin llkka Oksala,
Pharmadatan toimitusjohtajana
aloitti Jukka Litmanen ja
PharmasServicen ruoriin

astui Risto Suominen.
Viestintaproviisori Tiina Kuosa
nimitettiin Terveydeksi!
-asiakaslehden paatoimittajaksi.

.
!
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Eveliina Nera tuli syyskuussa
uudistamaan Apteekkariliiton
verkkopalveluita. Kasissa on

nyt projektin ensimmainen osa,
uudistettu Salkku. Jasenapteekeille
suunnattu tietopalvelu on
tarkoitettu koko henkil6kunnan
tyokaluksi ja apteekin
nettiselaimen avaussivuksi.
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Nopeammin,
helpommin..

AR

iiton jdsenille suunnatun
tietopalvelun, Salkun, uu-
distus eteni vauhdikkaasti
kohti lanseerausta kevian
2010 Apteekkaripaivilla.
Salkun uudistusty6n yh-
teydessd kdynnistettiin my9s liiton sisdisen
intranetin (Santra) ja liiton julkisen verkko-
sivuston (Apteekkariliitto.fi) uudistaminen.
My6s ndmé avataan vuoden 2010 aikana.

Taksatiedot

kétevasti Silmulla

Silmu on Apteekkariliiton uusi verkkopal-
velu yrityksille. Sen avulla lddkeyritykset
voivat tehdé ladkevalmisteiden tiedostoon
tulevat ilmoitukset uusista tuotteista, val-
miste- ja hintamuutoksista seké laakkeiden
markkinoilta poistumisesta.

Sdhkoéinen ilmoitusjérjestelméd nopeut-
taa ja helpottaa tyotd ladkeyrityksissa sekd
ApteekKkariliitossa, koska paperilla ilmoit-
tamisesta luovutaan. Silmun avulla yrityk-
set voivat seurata tuotetietojensa kasittelyad
ja ndkymistd taksassa nykyistd paremmin.

Silmu helpottaa ladkeyritysten tyotd myos
apteekkien suuntaan. Perinteisesti taksaan
on keritty vain ladkkeiden hintoihin, kau-
panoloon ja korvausjarjestelméan liittyvda

O01SCS

ti!

tietoa. Nyt yritykset voivat kertoa tuotteis-
taan laajemmin, esimerkiksi lisadmalld pal-
veluun valmistekuvauksia ladkevalmisteista.
Tulevaisuudessa ladakeyritykset voivat
toimittaa Silmun avulla my6s apteekeille
tarkoitettuja tuotetiedotteita julkaistavaksi
Salkku-palvelussa. Ndin Silmu korvaa sih-
kopostilla ja faksilla tiedottamista.

Terveydeksi!

-lehdelle nettisivut

Apteekkariliiton jasenapteekkien asiakasleh-
ti Terveydeksi! sai joulukuussa omat verk-
kosivut. Osoitteessa www.terveydeksi.fi jul-
kaistaan lehden artikkeleiden liséksi tuoreita
terveysuutisia. Lehden sdhkéinen arkisto
ulottuu vuoteen 2006 asti.

Sivuilta 16ytyy my6s ldakkeiden hinta-
vertailu, Etsi apteekki -palvelu sekd Duo-
decimin Terveyskirjasto.

Nettisivujen kautta lukijatkin paasevit
vaikuttamaan lehden sisélto6n. Sivuilla voi
osallistua lukijakilpailuun ja antaa palau-
tetta tai esittdd toiveita lehdessa kasiteltd-
vistd aiheista.

Nettiin perustuva vuorovaikutus helpot-
taa toimituksen ty6td huomattavasti, silla
lukijapalautteita tulee useita tuhansia nu-
meroa kohden. B

Apteekkariliitto kehitti uusia sahkoisia palveluita
jasenilleen, sidosryhmilleen ja apteekkien asiakkaille.
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» aakehoidon lisaksi tdrked osa
sairautenne hoitoa on my6s
ldakkeettomat keinot, kuten
ruokavalio ja sdaédnnoéllinen

ulottuvuuksia, kun liikunta. Haluaisitteko kuulla

Liikkujan Apteekki ndistd hieman tarkemmin?”

polkaistiin kdyntiin. Néin jatkuu ldékeneuvon-

tatilanne tulevaisuudessa, mikili vuonna 2009

kaynnistetyn Liikkujan Apteekki -hankkeen ta-

voitteet toteutuvat. Liikunta-asioista on tarkoi-
tus tehdd automaattinen osa neuvontaa muun
opastuksen rinnalle.

Suomen Apteekkariliiton, Kunnossa Kaiken
Ikad -ohjelman, Hengitysliiton ja SLU-alueiden
(Suomen Liikunta ja Urheilu ry.) hankkeen kim-
mokkeena on ollut Apteekkariliiton ja Hengi-
tysliiton useiden vuosien yhteisty6 Lisdaikaa lii-
kunnalle -kampanjassa. Tarkoituksena on tarjota
apteekeille tukea liikuntaan, painonhallintaan
ja elamdntapamuutoksiin liittyviin asiakaspal-

Moniammatillinen
yhteisty6 sai uusia

velutilanteisiin.
Aluksi Liikkujan Apteekkia tehdéén tutuk-
si asiakastapahtumien ja teemapdivien avulla.

Nyt liik
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Henkilokunnalle tarjotaan koulutusta ja tu-
kimateriaaleja, joilla liikunta-asiat pyritdan
sisdllyttdmain osaksi arjen palvelutilanteita.

Liikunta osaksi

astmapalvelua

Ajatuksena on, ettd apteekista voitaisiin ohjata
asiakkaita heité kiinnostavien liikuntapalvelui-
den pariin, kun niist4 olisi keskitetysti tietoa
verkossa. Apteekin astmapalveluun suunni-
tellaan terveysliikuntamoduulia, jota voidaan
hy6dyntidd asiakkaan tarpeiden mukaan.

- Tavoitteena on, ettd kolmevuotisen hank-
keen loputtua lifkuntaneuvonta on osa aptee-
kin arkea ympari Suomen, kertoo asiantuntija-
proviisori Johanna Salimiki Apteekkariliitosta.

Apteekkariliiton kansanterveystyo astma-,
diabetes- ja syddnohjelmissa ja savuttomuus-
tyossd monipuolistui entisestaan. Kevaalld jar-
jestettiin ensimmadistd kertaa apteekkien sa-
vuttomuusviikko.

Apteekkariliitto sai myos rahoitusta Ai-
kuisvdeston tupakasta vieroitus -hankekoko-

naisuuden omalle osahankkeelle, joka liittyy

yksilollisen tupakasta vieroituspalvelun ke- Asiantuntijaproviisori

hittdmiseen, edistdmiseen ja palvelusta tie- Johanna Saliméki ajaa

dottamiseen. I||kunt.ameuvont.aa
osaksi apteekkien
. normaalia
Sadat yhdyshenkil6t asiakaspalvelua.

edistévat kansanterveytté
Sydédnohjelmassa osallistuttiin Sosiaali- ja ter-
veysministerion Terveyden edistdmisen poli-
tiikkaohjelman aloitteesta kdynnistyneeseen
Valtimoterveytté kaikille -projektiin.
Apteekkien astma-, diabetes- ja syddnoh-
jelmilla edistetddn yleisimpien kansansaira-

uksien ehkiisyd ja hoitoa yhteistydssd muun
terveydenhuollon kanssa. Apteekeissa ohjel-
mien kdytinnon toteutuksessa keskeisessa
asemassa ovat Apteekkariliiton kouluttamat
yhdyshenkilot.

Vuoden 2009 lopussa apteekeissa
toimi 719 astmayhdyshenkil64,
680 diabetesyhdyshenkil64 ja
639 sydanyhdyshenkiloa. m
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Pharmadata Oy

Pharmadata laajensi toimintaansa
ja sai uuden toimitusiohtajan.

Pharmadata osti merkittavan osan asiakaspalvelua tukevia ohjelmisto-
ja apteekeille tuottavan Proversan liiketoiminnoista. vhtiolle siirtyi Versa
Procuro ja Versa Interact+, jotka ovat |aakeneuvontaa ja asiakkaan laa-
Kkityksen seurantaa tukevia ohjelmistoja. Versa Presto on puolestaan do-
kumenttien hallintaan ja apteekin oman intranetin yllapitoon tarkoitettu
ohjelmisto ja Versa palveluvalinta apteekkien tarpeisiin suunniteltu opas-
tavan ostamisen ratkaisu.

Pharmadata vastaa nyt naiden ohjelmistojen yllapidosta ja kehityk-
sesté. Kaupan myota Pharmadatalle siirtyi myos Kkaksi tyontekijaa. Vuon-
na 2009 yhtidlle siirtyi myos Apteekkariliiton SAL Apteekkiverkon liiketoi-
minta.

Pharmadatan toimitusjohtajana aloitti syyskuun alussa Jukka Litma-
nen. Vaihdoksella haettiin uutta nakemysta ja lisda asiantuntemusta toi-
minnan ja apteekkien tieto]érjestelmien kehittamiseen.

- Apteekki]ér]estelmisté on tulossa markkinoille taysin uusi sukupolvi,
jonka myota iér]estelmien kaytettavyys paranee ja toiminta apteekeissa
tehostuu, tuore toimitusjohtaja lupasi.

Pharmadata on apteekeille tietoteknisia palveluita ja alaan liittyvaa
konsultointi- ja koulutustoimintaa tarjoava yhtio. Sen kehittamat ja yliapi-
tamat apteekkien tieto]ér]estelmét ovat Salix ja pd3, joka vahitellen kor-
vaa vanhemman Salixin.

@ Perustettu vuonna 1989

= Liikevaihto 2009: 3,6 miljoonaa euroa
® Henkildkunta: 12

| Toimitusjohtaja: Jukka Litmanen

p
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PharmaService OY

Annosjakelu sai reilusti lisatilaa.

Myds PharmaServicen toimitusjohtaja vaihtui ja annosjake-
lupalvelun kovan kysynnan vuoksi yhtio muutti uusiin, yli tu-
hannen nelion toimitiloihin Helsingin Herttoniemeen.

Yhtid sai muutossa lisatilaa yli 600 neliota. Tuotantokapa-
siteetti lisaantyi merkittavasti yuoden aikana, kun yhti6 hank-
ki uusia annosjake|ukoneita, uusi tarkastuskoneita ja lisasi
nenkilokuntaa. Vuoden lopussa annosiakelukoneita oli kay-
1ossa kaikkiaan yhdeksan.

Tuotantoaikataulut olivat viela syyskuuhun saakka jalies-
s&, mutta taman jalkeen toimitusaikataulut ja tuotantokapasi-
teetti ovat olleet hyvin hallinnassa.

Laatukriteerien mukaan vuosi 2009 oli yhtion historian pa-
ras. Poikkeamien maara suhteessa toimitettuinin annospus-
seihin oli aarimmaisen pieni.

PharmaService jakelee yli 10 000 potilaan |aakeannos-
pussit, jotka Espoonlahden apteekki toiminnasta vastuulli-
sena sopimusvalmistusapteekkina toimittaa 240 apteekille.
Suurin osa palvelun piirissé olevista potilaista on monisairai-
ta vanhuksia, jotka ovat kotisairaanhoidon tai pa|velutalo]en
asiakkaita.

@ Perustettu vuonna 2001

m Liikevaihto 2009: 3,2 miljoonaa euroa
= Henkildkunta: 45

| | Toimitusjohtaja: Risto Suominen

j\asenapteekkiensa palvelemiseksi
ptfekkarlliitto on perustanut nelja
yhti6ta, jotka se omistaa kokonaan
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APTEEKKITOIMINNAN PERUSPILARIT

Apteekkilupa

Apteekkiliikettd voi Suomessa harjoittaa vain Laakealan tur-
vallisuus- ja kehittdmiskeskuksen (Fimea) myontamalld ap-
teekkiluvalla. Apteekkiluvan tultua avoimeksi, Fimea julistaa
sen haettavaksi ja my6nti4 luvan hakijoista ansioituneimmalle.

Fimea péddttda my0s uusien apteekkien ja sivuapteekkien
perustamisesta tarveharkinnan perusteella. Apteekkiluvan
saajan pitdd olla Euroopan talousalueen jasenmaan kansa-
lainen ja laillistettu proviisori.

Apteekkilupa my6nnetéin tietylle sijaintialueelle, joka on
tavallisimmin kunta. Kaupungeissa voi olla useita apteekki-
alueita. Apteekit voivat sijoittua sijaintialueellaan vapaasti,
vaikkapa toistensa naapureiksi. Sivuapteekkien sijaintia sda-
delldan tarkemmin.

Apteekkarilla voi olla kerrallaan korkeintaan yksi apteek-
kilupa ja kolme sivuapteekkilupaa. Sivuapteekki voidaan it-
sendistda Fimean pédtokselld. Apteekkiketjut eivit siten ole
Suomessa mahdollisia.

Apteekkilupa on henkil6kohtainen, eika sitd voi myyda tai
vuokrata. Apteekkari on sekd ammatillisesti ettd taloudelli-
sesti vastuussa apteekista. Apteekkilupa paittyy apteekkarin
tdyttdessd 68 vuotta.

Apteekkilupaan liittyy useita velvoitteita. Tarkein niista
on laakkeiden saatavuudesta huolehtiminen.

Laaketaksa

Lidkkeiden vihittdishinnat ovat kaikissa apteekeissa samat,
silld valtioneuvosto paittad ne ladketaksa-asetuksella.

Ladketaksa maarittelee ladkkeen vahittdishinnan val-
takunnallisesti kidytossd olevan tukkuhinnan perusteella
(ks. kaavio). Tukkuhinta on kaikille apteekeille sama.

Laaketaksa on médritelty siten, ettd my0s pienet apteekit
voivat toimia kannattavasti. Taksa on degressiivinen, eli ap-
teekin prosentuaalinen myyntikate pienenee ladkkeen tuk-
kuhinnan noustessa.

Apteekkimaksu

Apteekkien talouteen vaikuttaa keskeisesti my6s veronluon-
teinen apteekkimaksu, jonka yksityiset apteekit maksavat val-
tiolle ja yliopistoapteekit omistajayliopistolleen.

Apteekkimaksun suuruus perustuu litkevaihtoon ja se on
progressiivinen (0-11 % liikevaihdosta). Apteekkimaksu si-
séltyy ladkkeiden hintoihin ja sitd maksetaan paddasiassa vain
ldaakemyynnisti véestolle.

Apteekkimaksu johtaa siihen, ett4 samanhintaisesta ldak-
keesta pieni apteekki saa vahan suuremman katteen kuin iso
apteekki.

Liaketaksalla ja apteekkimaksulla sdddelldan erikokois-
ten apteekkien suhteellista kannattavuutta ja jaetaan apteek-
kitoiminnan tuottoa apteekkien ja valtion kesken. Menette-
lylld pyritadn turvaamaan maankattava apteekkiverkosto ja
hyvin toimiva ldakejakelu. Valtiolle apteekkimaksu tuottaa
noin 120 miljoonaa euroa vuodessa.
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Apteekkien talous

on tarkasti saadelty

Ladkkeen vahittaishinta apteekissa

Valtioneuvoston asetus laaketaksasta 11.12.2002

Tukkuhinta (€) Laakkeen vahittaishinta apteekissa (€)
0- 9,25 1,5 x tukkuhinta + 0,50 € + alv 8 %
9,26 — 46,25 1,4 x tukkuhinta + 1,43 € + alv 8 %
46,26 — 100,91 1,3 x tukkuhinta + 6,05 € + alv 8 %
100,92 — 420,47 1,2 x tukkuhinta + 16,15 € + alv 8 %
420,47 - 1,125 x tukkuhinta + 47,68 € + alv 8 %

Apteekkimaksu valtiolle
Apteekkimaksulain muutos 854/2009 6.11.2009

Apteekin Apteekkimaksu Maksuprosentti

vuosiliikevaihto liikevaihdon alarajan ylittavasta

€) alarajalla (€) liikevaihdosta
837 576 — 976 705 - 6,00
976 705 — 1 255 900 8348 7,00
1255900 - 1534 782 27 891 8,00
1534 782 - 1 954 653 50 202 9,00
1954 653 -2 511 798 87 990 9,50
2511798 — 3 070 493 140 919 10,00
3070493 -3 628 878 196 789 10,25
3628 878 —4 606 515 254 023 10,50
4606 515 - 6 001 545 356 675 10,75
6 001 545 — 506 641 11,00

Apteekkien toimittamat reseptit mii. kp)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

40,8 42,1 43,4 45,6 47,9 48,6

Keskiarvoapteekki (2009)

Liikevaihto: noin 3,3 milj. euroa

Reseptia/vuosi: 71 500 kpl

Apteekkimaksua valtiolle:

noin 200 000 euroa (n. 6,1 % liikevaihdosta)
Henkilé6kunta: 11

(apteekkari + proviisori + 5 farmaseuttia + 4 teknista)



Mika Vidgreén, pj (1)
Tapio Rytila, 1. vpj (2)
Riitta Andersin, 2. vpj (3)

Riikka Aahe (4)

Aila Aitamurto (5)
Marja-Leena Elovaara (6)
Marjukka Heliévaara (7)
Anders Karlsson (8)
Sinikka Kesseli-Pulkkinen (9)
Helena Latvala*

Martti Mahonen (11)

Kai Nieminen (12)

Marjo Pekkala (13)

Marija Ritala (14)

Olli Sillantaka (15)

Tapio Sundell (16)

Espoonlahden apteekki
Hollolan apteekki
Janakkalan Turengin apteekki

Turun Joutsen apteekki

Oulun Joutsen apteekki
Haminan Keskus-Apteekki
Joensuun Niinivaaran apteekki
Helsingin Myllypuron apteekki
Pohjan apteekki

Vihdin | apteekki

Joroisten apteekki
Jarvenpaan Farma apteekki
Tampereen Haka-apteekki
Helsingin Siltam&en apteekki
Hankasalmen apteekki
Pietarsaaren Medi-apteekki

* Kuvassa henkildkohtainen varajasen Eeva Savela (10).

SUOMEN APTEEKKARILIITON HALLITUS 2009
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LISATIETOJA

likka Oksala, toimitusjohtaja; Hanna Haataja, asiantuntijaproviisori; 1aédkeinformaatio,
yleisjohto ja liiton toiminnan koordinointi, Tietotippa-tietokanta, itsehoito-suositukset, ladkkeiden annosjakelu,
kansainvaliset yhteydet apteekkien diabetesohjelma, farmaseuttisen valiokunnan sihteeri

ilkka.oksala@apteekkariliitto.fi
(09) 2287 1300, 050 301 8590

Sirpa Peura, farmaseuttinen johtaja;

farmaseuttisten asioiden valmistelun ohjaus ja suunnittelu,
Kela-asiat, tyopaikkakassat, annosjakelupalvelu
sirpa.peura@apteekkariliitto. fi

(09) 2287 1400, 050 567 9005

Erkki Kostiainen, viestintéjohtaja;

viestinnan koordinointi ja kehitys, mediasuhteet,
kustannus- ja julkaisutoiminta, verkkopalvelut (sisallot)
erkki.kostiainen@apteekkariliitto. fi

(09) 2287 1307, 050 566 8188

Sirkka Paloheimo
hallintopaallikko;

liiton talous ja hallinto
sirkka.paloheimo@apteekkariliitto.fi
(09) 2287 1302, 050 363 3670

llkka Harjula, talousasiantuntija;
edunvalvontaan liittyvat talousanalyysit,
hallituksen ja talousvaliokunnan sihteeri
ilkka.harjula@apteekkariliitto.fi

(09) 2287 1236, 050 538 4458

Liisa Backas, asiantuntijaproviisori;

koulutus- ja tydvoima-asiat, laatuasiat,

apteekkien sydénohjelma, koulutusvaliokunnan sihteeri
lisa.backas@apteekkariliitto.fi

(09) 2287 1204, 050 535 9531
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hanna.haataja@apteekkariliitto.fi
(09) 2287 1405, 050 492 2397

Ari Jansen, asiantuntijaproviisori;
tuotetiedostojen vastuuproviisori,
apteekkien tietotekniikka
ari.jansen@apteekkariliitto.fi

(09) 2287 1200, 040 551 5578

Tiina Kuosa, viestintaproviisori; Apteekkari- ja
Terveydeksi!-lehden sekd muiden viestintapalveluiden
tuotantoon liittyvat tehtavat, viestintédvaliokunnan sihteeri
tiina.kuosa@apteekkariliitto.fi

(09) 2287 1208, 050 338 9034

Toni Relander, asiantuntijaproviisori;
apteekkien tietotekniikka, eResepti,
laékevalmisteiden tiedosto
toni.relander@apteekkariliitto.fi

(09) 2287 1408, 050 324 0707

Johanna Salimaki, asiantuntijaproviisori;
ladkeinformaatio, Tietotippa-tietokanta,
apteekkien astmaohjelma, savuttomuusty®
johanna.salimaki@apteekkariliitto.fi

(09) 2287 1403, 050 331 4521
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Suomen Apteekkariliitto
Pieni Roobertinkatu 14 C, 00120 Helsinki
Puh: (09) 228 711, Fax: (09) 647 167
info@apteekkariliitto.fi, www.apteekkariliitto.fi



