Vuosikatsaus
2003

SUOMEN APTEEKKARILIITTO
FINLANDS APOTEKAREFORBUND



e ™| rr
(FEE" O W )
iT.88 LN 2319
if«8E o8 ANA
17:08 EF TR
12:00 8N w¥T
i3/B0 AY HIT
318 AT BN
1R LE aHE
12018 LN 30N
12018 3% s
12038 EE 103
i3 ¥ AT 112
1295 EL 1180
13:95 6N HAEN
i3-39 88 1084
i3:40 BN T334

Bwwun | gar i
1. Ll LU
Eopredmgen
Enparsagan
[ mpEerEgEn

| T
dwrijm
Eewrge

duF TN
fwrish
LLLLLL]
Munich
Tellinm
Tullimm
LLLERLLLL]
duyiprias
WiEAErFrREI B

IMUULOSEEN VUOSI uveeeureeereerireerireerereeessesesseeessesssseeesasesssassssssssssesssasssssasns 3
Ladkevaihto apteekeissa alkoi.....ceeeeeereeceecreneresieeeeceeseeeeeeeeeesaennes 4
Ladkkeet annospusseissa yhd useammalle.......c.cocceveecerveeceeneeencecnnen. 6
Farmaseuttipulaan helpotusta eri Keinoin .......ccceeveeeeeeercereerceeeceeennens 8
Ammatilliset ohjelmat kehittavat apteekkityotd........ccceceeveeveeerenennennes 10
Apteekkariliitto kehittdd apteekkien osaamista ja tyovalineita........... 12
YhteistyGta Yli raJOJEN ..ecveereeerierterresrenreeerreestessessessesseeeesaessessessessesanns 14
Poimintoja vuodelta 2003
Tammi-HelmiKUU c.veeeveererieeeeceeceeeeceeeeeeeeeeeee e eae e 16
Maalis-HUhtIKUU...c.coieieieeienieieeeecesee e 18
TOUKO-ELOKUU «.cvveeevereteniertetetesnenseeeeeetessessesseeneenesuessens 20
SYYS-LOKAKUU .everereriiriitentenieneeeereestessessesseeeeseessessessenne 22
Marras-JOUIUKUU...coueereeiirterrenresereeeestesresreseseseenesaessesaes 24
Suomen apteekkijarjestelma lyhyesti.......cceeeeveeverveesenenerreereesrennennen 26
TUNNUSIUVUL ¢ttt estesseeesaesaesaeeaesaaesaassaassaesnsesnsassnensnns 27
Apteekkariliiton Yhtiot......ccceeeeeeeeeeceereeceececee e 30
............................................................................................. 31

Suomen Apteekkariliiton

hallitus 2003

Klaus Holttinen

(pj.), Joutsenon apteekki
Sirkka Weckstréom

(1. vpj.), Sipoon apteekki
Pekka Karttunen

(2. vpj.), Suonenjoen apteekki
Juha Anttinen

Loimaan apteekki

Kirsti Botell

Espoon Viherlaakson apteekki
Matti Hietula

Mantsdldan apteekki
Juhani Itkonen

Seindjoen Ykkosapteekki
Ulla-Maija Kimmel

Viialan apteekki

Sakari Kolonen
Kangasniemen apteekki
Sinikka Lankinen

Lahden llves Apteekki
Klaus Lindqvist

Kouvolan Tornionméden apteekki
Juha Nuutila

Vaasan Kirkkoapteekki
Juha Paumola

Kuusamon Uusi Apteekki
Tapio Rytila

Hollolan apteekki

Eeva Terdsalmi

Virkkalan Omena-apteekki
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Muutosten vuosi

uoden 2003 lopussa Suomessa oli

600 yksityista apteekkia ja niilld 182
sivuapteekkia. Yliopistoapteekkien toi-
mipisteet mukaan lukien apteekkitoimi-
pisteitd oli kaikkiaan 800, eli apteekki
noin 6 5oo asukasta kohti. Suomalai-
sista 99 prosenttia asui kunnassa, jossa
oli vahintdan yksi apteekkitoimipiste.

Apteekkareita oli 576, joista naisia liki 68
prosenttia. Apteekeissa tydskenteli 769
proviisoria ja 3 548 farmaseuttia. Farma-
seuttisen koulutuksen saaneiden kokonais-
madra apteekkarit mukaan lukien oli 4 893
eli noin 61 prosenttia apteekkien koko
henkilokunnasta. Se tarkoittaa sitd, etta
Suomessa avohoidon apteekeissa on yksi
farmaseuttisen koulutuksen saanut henkil®d
vahan yli tuhatta asukasta kohti. Kaikkiaan
apteekeissa tyoskenteli vuoden lopussa
7 999 henkilda.

Merkittdvin apteekkien kdytdnndn toimin-
taan vaikuttanut uudistus oli geneerisen
substituution eli lddkevaihdon toteuttaminen
huhtikuun alusta lukien. Apteekit suoriu-
tuivat uudesta tehtdvdstdan erinomai-
sesti farmaseuttipulasta huolimatta.

Apteekkien lddkeneuvonnan kehittami-
seen ja lddkehoidon parempaan onnis-
tumiseen tahdannyt alan yhteinen TIPPA-
projekti pdattyi vuoden 2003 lopussa.
Projektin viimeisend vuotena jarjestettiin
moniammatillinen TIPPA-seminaari, valmis-
teltiin projektin loppuraporttia, tehtiin vii-
meinen haamuasiakastutkimus ja sovittiin
alustavasti projektin jatkosta.

Apteekkariliiton keskeisissa hankkeissa
ja toiminnoissa saavutimme tarkeitd vali-
tavoitteita ja hyvia tuloksia. Ammatilliset
kehittamisohjelmat etenivat. Esimerkiksi
apteekkien astmaohjelmassa oli vuoden
lopussa mukana jo 624 ja diabetesohjel-

massa 539 apteekkitoimipistettd. Koneel-
lisen annosjakelun annosjakelupalkkion
korvattavuutta koskevia paatoksia ei saatu
vield toteutettua, mutta valmiudet palvelun
tarjoamiseen oli vuoden lopussa jo noin
sadalla liiton jasenapteekilla.

Apteekkariliiton kehittaman ja ylldpita-
madn SAL-Apteekkiverkon osalta vuosi oli
ldpimurtovuosi. Vuoden loppuun mennessa
verkkoon oli liittynyt jo yli 300 apteekkia ja
sen palvelujen maara lisdantyi. Nuorille
suunnattu imago- ja rekrytointikampanjam-
me tavoitti hyvin kohderyhmadnsa, ja alan
yliopisto-opintoihin hakeutuneiden nuor-
ten maard lisadntyi tuntuvasti.

Sosiaali- ja terveysministerié antoi sdh-
kdisen lddkemddrdyksen eli e-reseptin
kokeiluasetuksen elokuussa. E-reseptien
vdlittamiseen kdytettdvan jdrjestelmdn
tekniset testit kdynnistyivat, mutta varsi-
naiset e-reseptien toimittamiskokeilut siir-
tyivdt vuoteen 2004.

Sosiaali- ja terveysministeridssa pari vuot-
ta valmisteltu Laakepolitiikka 2010 -asia-
kirja julkistettiin syyskuussa. Siind esitetyt
perustavoitteet vastasivat Apteekkariliiton
ndkemyksid. Apteekkitoiminnan ammatilli-
sen sisdllon ja apteekkitoiminnan jarjes-
tdmisen osalta ministerion kasitykset oli-
vat yhtenevdiset liiton ndkemysten kanssa.
Ladkepoliittisiin linjauksiin sisaltyi kuitenkin
ajatus apteekkimaksun poistamisesta, mitd
emme voi hyvaksyd, koska se johtaisi maan-
kattavan apteekkiverkostomme tuntuvaan har-
venemiseen.

Reijo Kdrkkdinen
toimitusjohtaja
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ddkelakiin sisdllytetyn lddkevaihto-

kaytannon mukaan apteekit velvoitettiin
tarjoamaan asiakkaalle huokeampaa, ns.
hintaputkeen kuuluvaa vaihtokelpoista
ladkettd, mikali ladkari on maarannyt hin-
taputken yldrajaa kalliimman ladkkeen.

Asiakas tai ldakari voivat kieltdd vaihdon.
Ladkarilla kieltoon on kuitenkin oltava joko
laaketieteellinen tai hoidollinen peruste.
Ladkevaihdon kayttoonoton tavoitteena
oli ladkemenojen kasvun hillitseminen ja
sddstdjen aikaansaaminen. Vuoden lop-
puun mennessd saavutettu sdasto oli Kelan
laskelmien mukaan yhteensa 63,5 miljoonaa
euroa, josta asiakkaiden osuus oli 28,1 ja
sairausvakuutuksen 35,4 miljoonaa euroa.
Sddsto oli ennakoitua suurempi ja se kertyi
pddosin vaihdon piirissa olevien ladkkei-
den hintojen halpenemisesta. Vaihdot toi-
vat sddstostd alle kolmanneksen.
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Hintakilpailu ennakoitua
kovempaa

Ladkevaihto kaynnisti lddkeyritysten vali-
sen rajun hintakilpailun, jonka seuraukse-
na yli 400 vaihtokelpoisen lddakkeen hinta
laski heti huhtikuun alussa. Vuoden lop-
puun mennessa liki 8oo lddkkeen hinta
oli halventunut. Hinnat halpenivat eniten
viruslaakkeiden, happosalpaajien ja veren-
painelddkkeind kdytettavien ACE-estdjien
ryhmissd. Myos kolesteroli-, masennus ja
allergialadakkeiden hinnat halpenivat keski-
maarin yli kolmanneksen.

Ladkevaihto ei juurikaan vaikuttanut apteek-
kien toimitusvarmuuteen, vaikka varaston
hallinta tulikin entista hankalammaksi ja
tydlaammaksi. Apteekkariliiton toukokuun
toisella viikolla tekeman selvityksen mukaan

tyytyvdisia.

Ladkevaihto
apteekeissa alkoi

Geneerinen substituutio eli ladke-
vaihto apteekeissa alkoi huhtikuun

1. pdivdnad. Lisatyosta ja farmaseutti-
pulasta huolimatta lddkevaihdon
toteutus onnistui hyvin ja asiakkaat
olivat apteekkien uuteen palveluun
Apteekit valmistautuivat
uuteen tehtdavadnsa perusteellisella
koulutuksella. Apteekkariliitto tuotti
jasenapteekeilleen yksityiskohtaiset
ohjeet ladkevaihdon toteuttamisesta.

keskimddrin 98,6 prosenttia resepteista voi-
tiin toimittaa asiakkaalle saman tien. Jos
ladkettd ei ollut heti saatavilla, apteekki
pystyi hankkimaan ladakkeen vield saman
tyopdivan aikana keskimdarin 98,8 pro-
senttiin resepteistd. Kaytannossa eroa laa-
kevaihtoa edeltdneeseen aikaan ei ollut ha-
vaittavissa.

Ladkevaihto lisdsi tyota
apteekeissa

Apteekkariliiton apteekeille tekemdn kyselyn
mukaan ladkevaihdon kolmen ensimmaisen
kuukauden aikana apteekeissa tehty lisatyo
vastasiyli 200 farmaseutin tydpanosta. Eni-
ten lisdtyota teetti varaston hoito, mutta
my0s asiakasneuvontaan kului aiempaa
enemman aikaa. Apteekeilla oli eniten on-
gelmia hintaputkessa olevien, vaihdon pii-

riin kuuluvien ldaakkeiden saannissa laadke-
tukkukaupoista. Saantivaikeuksista kertoi-
vat ldhes kaikki kyselyyn vastanneet aptee-
kit. Yli puolet apteekeista raportoi asiakas-
palvelun ajoittaisesta ruuhkautumisesta
pdivittdin tai ainakin viikoittain.

Ensimmdisen kolmen kuukauden perus-
teella yli puolet apteekeista oli sitd mieltd,
ettd lddkevaihtoon liittyva lainsdadanto
ei ollut apteekin nakdkulmasta toimiva.
Kritiikki kohdistui erityisesti jaykkaan
hintaputkimalliin ja ladkevaihtoon liitty-
vadn byrokratiaan. Kaksi kolmesta aptee-
kista oli térmannyt esimerkiksi tilanteisiin,
joissa asiakas olisi halunnut palata takai-
sin ladkarin alun perin mdaradmaan laak-
keeseen. Tama ei ole mahdollista ilman
uutta reseptid. Apteekit kaipasivatkin
enemman joustoa ladkevaihtosaantasihin.
Loppuvuotta kohti ongelmat vahenivat
alan toimijoiden sopeutuessa uuteen toi-
mintamalliin.

Asiakkaat tyytyvdisia
ladkevaihtoon

Kuopion yliopiston asiakaskyselyiden
mukaan valtaosa (86 %) vaihtokelpoisia
ladkkeita kdyttaneista apteekkien asiak-
kaista ei ollut huomannut mitdaan ero-
ja aikaisemmin kadyttdamansa laakkeen
ja vaihdetun valmisteen valilla. Loput
14 % ilmoitti havainneensa joitakin eroja
muun muassa ldakkeen tehossa ja sivu-
vaikutuksissa. Vain 7 % vaihtolddkkeita
kadyttaneista ilmoitti harkinneensa lddke-
vaihdosta kieltaytymistad jatkossa.

Tarkeimmadt syyt ladakevaihtoon olivat
halu sddstdd ladkemenoissa ja apteekin
suositus. Noin kolmannes lddkkeensa
vaihtaneista ilmoitti heille koituvan sdas-
ton olevan merkittavd, noin puolet piti
sddstoa kohtalaisena. Asiakkaiden mie-
lestd mahdollisuus ladkevaihtoon oli hyva
ja lahes kaikki kertoivat laakevaihdon
sujuneen apteekissa hyvin.

Tarkeimmat syyt lddkevaihdosta kieltdy-
tymiseen olivat kdytdssa olevan ladkkeen
tuttuus ja aikaisempi kokemus lddkkeestd,
halu keskustella ensin ladakarin kanssa
tai lilan pieni hintaero vaihtoehtojen va-
lilla. Tarkeimmiksi lddkkeen valintaan vai-
kuttaviksi tekijoiksi asiakkaat ilmoittivat
ladakkeen tuttuuden, saatavuuden ja hinnan.
Asiakkaille oli harvemmin merkitysta tab-
letin varilla, muodolla tai pakkauksen ulko-
naolla.

Vaihtokelpoiset ladkkeet

Keskendan vaihtokelpoisiksi hyvaksytyt ladkkeet ovat yhta tehokkaita, turvallisia ja
laadukkaita seka biologisesti samanarvoisia. Niiden vaikuttavien aineiden ja madarien
seka ldakemuotojen (esim. tablettitai kapseli) pitdd olla samat, eli nama eivét apteekissa
tehdyssa ladkevaihdossa muutu.

Ladke voidaan apteekissa vaihtaa vain, mikdli se on Ladkelaitoksen yllapitdméassa
vaihtokelpoisten ladkkeiden luettelossa. Ladkelaitos yllapitda vaihtokelpoisten laak-

keiden luetteloa ja paivittda sitd 3 kuukauden valein.

Ladkehinnat ja hintojen vertailu Internetiin

Apteekkariliitto ja Kustannus Oy Duodecim avasivat ladkevaihdon alkaessa Internetiin
palvelun, jossa voi helposti selvittdd vaihtokelpoiset lddkkeet ja niiden hinnat. Jo
ladkevaihdon ensimmaisind pdivind palvelussa tehtiin tuhansia hakuja.

Palvelun osoite on www.apteekkariliitto.fi/geneerinen. Linkki palveluun [6ytyy myos
Apteekkariliiton verkkopalveluista.

Ndin apteekki toimii

Hinta

yldraja

alaraja

“Hintaputki”

A, B, Cja D ovat keskendan vaihtokel-
poisia lddkkeitd. Jos lddkari on maardn-
nyt B:td tai C:td, apteekki tarjoaa vaih-
tomahdollisuutta A:han tai D:hen, mi-
kali niita on tukkukaupasta saatavissa.

Hintaputken alaraja = keskendan vaih-
tokelpoisten lddakkeiden halvin hinta.
Hintaputken yldraja = alaraja + 2 euroa,
jos halvin hinta on alle 40 euroa, tai
alaraja + 3 euroa, jos halvin hinta on
40 euroa tai yli. Halvin hinta maaraytyy
ladkeyritysten neljannesvuosittain
tekemien hintailmoitusten mukaan.
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Koneellisessa annosjakelussa mukana
oleva asiakas saa ladkkeensd apteekista
annospusseihin pakattuina kahdeksi viikok-
si kerrallaan. Ennen annosjakelun aloitta-
mista apteekki tarkistaa asiakkaan koko-
naisladkityksen ja tarvittaessa ottaa yhteyt-
ta hoitavaan ldakariin.

Tarkistuksessa poistetaan mahdollisesti
tarpeettomat ladkkeet ja paallekkadisyydet
sekd varmistetaan, ettd kdytossa olevat
laakkeet sopivat samanaikaisesti kdytet-
taviksi. Kokonaislddkityksen kartoitus on
osoittautunut tarpeelliseksi, sillda mahdol-
lisesti haitallisia ldakeyhdistelmid on esiin-
tynyt noin joka neljannelld annosjakelussa
mukana olevista asiakkaista.

Annospussinauhan lisdksi asiakas saa ap-
teekista aina ajan tasalla olevan laaki-
tyskortin, josta kdy ilmi kaikki kaytossd
olevat lddkkeet. Kun asiakkaan kokonais-
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Ladkkeet
annospusseissa
yha useammalle

Apteekkariliiton kehittama koneel-
linen annosjakelupalvelu ja siihen
liittyva kokonaislaakityksen kartoitus
vakiintui yleiseksi toimintamalliksi.
Vuoden lopussa valmiudet palvelun
tarjoamiseen olivat jo noin sadalla
liiton jasenapteekilla. Palvelu helpot-
taa etenkin huonomuistisia ottamaan
ladkkeensa oikein ja ajallaan, lisda
laakehoidon turvallisuutta ja tuo

sdastojd ladkemenoihin.

ladkitys on seka laakarin ettd apteekin tie-
dossa, ladketurvallisuus paranee.

Sadstoja montaa kautta

Sdastoja syntyy siitd, ettd asiakas maksaa
vain hdnelle toimitetuista annospusseis-
ta, eikd kokonaisista ladkepakkauksis-
ta kuten tavallisesti. Ladkitysmuutoksia teh-
tdessd ladkehdvikin madrd pienenee, eika
kotiin kerry turhia ladkkeitd. Saastod syntyy
myds suurten, edullisempien pakkausten
kaytosta annosjakelussa ja usein myos lda-
kityksen kevenemisestd kokonaislaakityk-
sen kartoituksen seurauksena.

Annosjakelupalvelu on suunnattu eten-
kin palvelutaloille ja kotisairaanhoitoon,
joissa se vapauttaa hoitohenkilokunnan
aikaa muihin tehtdviin, mutta myos yksit-
tdainen henkild tai omainen voi tiedustella
palvelua omasta lahiapteekista. Palvelun

viikkohinta, johon sisaltyy kokonaislaaki-
tyksen kartoitus, on noin 5—6 euroa. Koneel-
lisessa annosjakelussa oli vuoden lopussa
noin 400 asiakasta eri puolilla maata.

Palvelua tarjoavat apteekit eivat jaa laak-
keita annospusseihin itse, vaan tilaavat
koneellisen annosjakelun Helsingin Roihu-
pellossa sijaitsevasta annosjakeluyksikdsta.
Koneellisen jakelun etuina ovat tehokkuus
ja virheettomyys. Annosjakeluyksikosta
annospussinauhat toimitetaan lddkekul-
jetusten mukana apteekkeihin eri puolille
Suomea. Apteekkariliitto kouluttaa kaikki
annosjakelupalvelun aloittavat jasenap-
teekkinsa.

Apteekkariliiton jasenapteekkien annos-
jakelupalvelua esiteltiin useissa alan tapah-
tumissa, mm. kuntien pdattdjille Kuntaliiton
Kuntamarkkinoilla ja terveydenhuollon am-
mattilaisille Ladkaripaivilla.

Kela tutki saastoja

Kela tutki annosjakelun tuomia sdds-
toja. Tutkimuksessa oli mukana 120
asiakasta ja 6 apteekkia.

Tutkimuksen mukaan yli puolet (53 %)
mukana olleista saastildakekuluissaan.
Keskimédardinen sdasto oli 0,21 euroa
pdivassd asiakasta kohden (0,38 euroa
sddstod saanutta asiakasta kohden).
Tutkimuksessa mukana olleet sdasti-
vat keskimadrin 6 % ladkekuluissaan.
Eniten sadstivatne, joilla oli kdytdssdan
vahintdan 6 ldakettd. Talloin sadsto ol
jopa 15 % kokonaiskustannuksista. Ke-
lan laskemat sadstot kertyivat pelkas-
tadn ladakehdvikin vahenemisestd ja
suurten pakkausten kaytosta annosja-
keluyksikdssa.
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urussa ja Oulussa jarjestetty muunto-
koulutus farmaseutiksi padttyi vuoden
2003 lopussa. Lahes kaikki kursseilla opis-
kelleista vajaasta sadasta opiskelijasta
valmistuivat, ja suurin osa heistd hakeu-
tui tydhon avohuollon apteekkeihin. Syk-

sylla varmistui myos uusien muuntokou-

lutuskurssien rahoitus.

Muuntokoulutus ei kuitenkaan yksin riita
paikkaamaan apteekkien noin parinsadan
farmaseutin vajausta, joka yhd pahenee
vuosien 2004-2009 aikana. Tadlloin ap-
teekkien nykyisista farmaseutista noin
joka viides jad elakkeelle. Apteekkariliitto
on usean vuoden ajan esittanyt opetus-
ministeridlle sekd sosiaali- ja terveysmi-
nisteriolle farmaseuttikoulutuksen aloi-
tuspaikkojen maddrdan lisdamista nykyi-
sestd vajaasta kolmestasadasta 360—380:
een. Koulutuspaikkojen lisdamistd 330—
370:een esitti myos sosiaali- ja terveysmi-
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Farmaseuttipulaan

/

nisterion tyovoimatarvetta selvittanyt tyo-
ryhmd jo pari vuotta sitten.

Ala tutuksi
mediakampanjalla

Apteekkariliitto toteutti Pharmacists -ima-
g0- ja rekrytointikampanjan pdadasiassa
15—24 -vuotiaille nuorille. Kampanjan ta-

helpotusta
eri keinoin

voitteena oli tehdd apteekkialaa tunne-
tuksi ja lisata nuorten kiinnostusta alan
opintoja kohtaan. Hakijamaarat yliopisto-
jen farmaseuttikursseille lisddntyivatkin
merkittavasti edellisvuoteen verrattuna.

Pharmacists-kampanja nakyi televisiossa
tammi-helmikuussa ja elokuvateattereissa
helmi-maaliskuussa. TV- ja elokuvateat-
terimainontaa taydensivadt radiomainonta
Kiss FM- ja NR) Energy -kanavilla seka
printtimainonta City- ja Ylioppilaslehdessa
sekd Terveydeksi! -lehdessd. Kampanjaa
varten tuotettiin myds apteekkityosta ja
alan opinnoista kertova verkkosivusto
www.apteekkiduuni.net.

Lisaksi kohderyhmda lahestyttiin nuo-
rille suunnatuissa koulutus- ja rekry-
tointitapahtumissa, joissa alasta olivat
kertomassa farmasian opiskelijat. He esit-
telivat apteekkityotd Lahdessa, Turussa, Jy-

vaskyldssa ja Helsingissd. Kampanja nakyi
myos Apteekkariliiton jasenapteekeissa.
Apteekkeja varten tuotettiin jaettavaksi

alasta kertovia esitteitad, julisteita, heijas-

timia seka infostandi.

Kampanja tavoitti nuoret

Kampanjatutkimuksen mukaan kampanja
onnistui hyvin ja tavoitti kohderyhmansa.
Sen huomasi perdti 83 prosenttia koh-
deryhmastd, mika on selvasti yli nuorille
suunnattujen kampanjoiden keskiarvon.
Kaupunkia uhkaavaan vaaralliseen mik-
robiin tehoavaa lddkettd etsineet san-
karifarmaseutit Susan ja Michael jdivat tv-
mainoksista etenkin naisten mieleen.

Nuorten mielesta kampanja erottui myon-
teisesti muusta mainonnasta ja heratti
mydnteisid ajatuksia alaa kohtaan. Yli
puolet (55 %) vastaajista oli sitd mieltd,
ettd kampanja muutti kdsitystd alasta
myonteisemmaksi.

Kiinnostuksessa alaa kohtaan on silti
vield parantamista: vain 3 prosenttia vas-
tanneista piti alaa erittdin kiinnostavana ja
29 prosenttia melko kiinnostavana. Silti 35
prosenttia ilmoitti, ettd voisi alkaa opiskella
alaa.

Tutkimuksessa haastateltiin 150 kohde-

ryhmdan kuuluvaa nuorta paakaupunki-

seudulla, Turussa, Tampereella, Jyvasky-
lassd, Kuopiossa ja Oulussa. Apteekkari-
liiton Pharmacists-kampanjan suunnitteli
mainostoimisto Up-to-Point, ja mainos-
elokuvat toteutti elokuvayhtié Contrast.

Tietoa alasta Internetissd

Pharmacists-kampanjaa varten tuotettiin alan opintoja suunnitteleville nuoril-
le suunnattu nettisivusto www.apteekkiduuni.net. Sivuilla kerrotaan alan opin-
noista, apteekkitydsta ja opiskeluun liittyvista asioista. Verkkosivusto on yksi
Apteekkariliiton jatkossakin ylldapitamistd julkisista verkkopalveluista. Sivut toimivat
mm. kesdtyopaikkojen ja harjoittelupaikkojen valittdmisessd. Kampanjatutkimuksen
mukaan Internet on tdrkein tietoldhde nuorille, kun he etsivdt opiskelupaikkaa.

i i 3 v L
n 1 -\\_\'_ E\\\\
‘:'!‘l e Pl eREb \ )

#

ot r_“""
Soimis upo POl
0%

i
"\3 - ‘-,“-;‘s ‘_

ElokL paayh

Apteekkariliiton Pharmacists-rekrytointikampanja palkittiin kunniamaininnalla
Yhteiskuntaviestinnan yhdistyksen Vuoden 2003 yhteiskuntaviestinta -kilpailussa.
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pteekkariliiton ammatillisten ohjelmien

avulla kehitetaan pitkdjanteisesti ap-
teekkihenkilokunnan osaamista ladkehoi-
don ohjauksessa seka apteekkien ja muun
terveydenhuollon yhteistyotd. Apteekkien
astmaohjelmassa oli vuoden 2003 lopussa
mukana 624 apteekkitoimipistettd, joissa oli
yhteensa lahes 700 astmayhdyshenkilod.
Apteekkien diabetesohjelmassa oli noin
540 apteekkitoimipisteessd yhteensd 625
diabetesyhdyshenkiléa. Apteekkariliitto toi-
mitti yhdyshenkildille saannollisesti koulu-
tusaineistoa ja muuta materiaalia.

Apteekkariliiton savuttomuustyéryhma
(SALSA) tuotti apteekeille tupakasta vie-
roitustyota tukevan materiaalipaketin toi-
mipaikkakoulutusta, asiakaspalvelua ja
tiedotusta varten. Tyoryhma osallistui Hel-
singissd jdrjestetyn WCTOH 2003 -tupak-
kakongressin farmasian alan session jarjes-
tamiseen yhteistydssd farmasian maail-

SAL vuosikatsaus 2003

manjdrjesto FIP:n (The International Phar-
maceutical Federation) ja WHO EuroPharm
Forumin kanssa.

Apteekkien laatutydtd kehitettiin edel-
leen. Apteekkien Laadun Portaat -koulu-
tusohjelma vietiin loppuun, ja Laatu Pal-
kitsee -kansio pdivitettiin ja ldhetettiin ap-
teekeille. Apteekkien sertifiointiprojekti

Ammatilliset
ohjelmat
kehittavat
apteekkityota

Apteekkien ammatillisen kehittamis-
toiminnan pddteemoja vuonna 2003
olivat hoitosuositusten mukainen
ohjaus ja neuvonta apteekeissa
seka rationaalisen lddkehoidon
edistaminen yhteistyéssa muun
terveydenhuollon kanssa.

kaynnistettiin SFS-Sertifiointi Oy:n kanssa.
Sertifiointiprojektiryhma tyosti apteekkien

kdyttoon tulevaa sertifiointimallia, ja vii-

den pilottiapteekin laatujdrjestelmd ser-
tifioitiin.

TIPPA-projektista
hyvia tuloksia

Vuonna 2000 kdynnistyneen ja vuoden
2003 lopussa pddttyneen TIPPA-projektin
tavoitteena oli edistdaa laakkeiden tarkoi-
tuksenmukaista kayttdd apteekeista an-
nettavalla ladkeneuvonnalla. Sita arvioitiin
vuosittain haamuasiakastutkimuksella,
jossa koulutetut testiasiakkaat asioivat
aina samoissa satunnaisesti valituissa
apteekeissa eri puolilla Suomea.

Vuonna 2003 tehdyn haamuasiakastutki-
muksen tulosten mukaan lahes kaikis-
sa tutkimuksessa mukana olleista aptee-

keista oli kehitetty lddkeneuvontaa, esi-
merkiksi kiinnittamalld huomiota tieto-
lahteiden kdyttoon, parantamalla ladke-
neuvontatiloja ja asiakkaiden intimiteetti-
suojaa ja/tai lisaamalld koulutusta. Tut-
kimuksen tulokset osoittivat myds sen,
ettd kehitystyota on jatkettava edelleen.
Erityisiksi kehityskohteiksi nousivat uusi-
tulla reseptilld laakkeitd hakevien ldadkeneu-
vonta sekd menettelytavat tilanteissa, jois-
sa asiakkaalla on kdytossdaan keskendan
yhteen sopimattomia itsehoito- tai resepti-
ladkkeita.

Apteekkariliitto pdivitti suullista lddke-
neuvontaa tukevan elektronisen resepti-
ladketietokannan, Tietotipan, vuoden ai-
kana kolme kertaa. Tietokanta sisdltdd
tiivistetyssd muodossa lddkeneuvonnan
kannalta oleelliset perustiedot avohoidossa
kadytettavista reseptildakkeista.

TIPPA-projektille on luvassa jatkoa. )at-
kotoimenpideohjelman tavoitteena on tu-
kea paikallista moniammatillista yhteis-
tyota ladkehoitojen onnistumisen varmis-
tamiseksi ja terveyden lisddmiseksi ap-
teekin toimialueen vdestossd. Yhteistyon
perustaksi on jo monissa apteekeissa luotu
toimivia verkostoja hyddyntden astma-,
diabetes- ja savuttomuusohjelmia.

Apteekkariliiton
ammattiapteekkistrategia

Ammatillista osaamista korostavat ohjel-
mat perustuvat Apteekkariliiton ammat-
tiapteekkistrategiaan. Se on kirjattu julkai-
suihin 1) Ammattiapteekin suuntaviivat”,
2) "Apteekki - itsehoidon asiantuntija” ja
3) "Apteekki ja terveyden edistaminen”.
Apteekkariliiton ja Farmasialiiton yhdessa
hyvaksymat apteekkitoiminnan eettiset
ohjeet ovat ammattiapteekin kivijalka ja
tukevat sen toimintaa terveydenhuollon
osana.

Wppa

Farmasian alan yhteinen TIPPA-projekti (Tarkoituksenmukainen Informaatio Potilaan
Parhaaksi Apteekista) aloitettiin vuonna 2000. Sen tavoitteena oli edistdd lddkkeiden
rationaalista kdyttod apteekkien farmaseuttisen henkilokunnan antaman neuvonnan avulla
ja vahentda itsehoitolddkkeiden tarpeetonta ja vadrda kayttod sekd ldadkkeiden vaarista
kadyttotavoista aiheutuvia haittoja ja kustannuksia.

TIPPA-projekti

Projektissa olivat mukana sosiaali- ja terveysministerio, Laakelaitos, Kansaneldkelaitos,
Suomen Apteekkariliitto, Suomen Farmasialiitto, Kuopion yliopisto, Helsingin yliopisto,
Farmasian oppimiskeskus ja Kuopion yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus. My&s Suo-
men Kulttuurirahasto osallistui hankkeen rahoitukseen.

Projekti pdattyi vuoden 2003 lopussa. Se tuotti useita uusia tydkaluja apteekeille
lddkeneuvonnan tueksi: mm. Tietotippa-tietokannan, Internet-sivut (www.tippa.net), Kuuri
loppuun! -lddkeneuvonnan oppaan, Apteekin itsehoidon kasikirjat | ja Il, Tippa-tuutorit ja
Tippa tavaksi! -lddkeneuvonnan laatuoppaan ja mittariston.

|

Diabetesyhdyshenkild
opastaa diabeteksen
ehkadisyssd ja hoidossa

Lahes kaikissa apteekeissa on nimetty
diabetesyhdyshenkild, joka vastaa kan-
sallisen diabeteksen ehkdisyn ja hoidon
kehittamisohjelman, Dehkon, toteutumi-
sesta apteekissa. Yhdyshenkil6 voi olla
apteekkari, proviisori tai farmaseutti.

Kokemden apteekissa farmaseutti Marjut
Ruusunen on perehtynyt diabetekseen. Han
kdy sdannollisesti koulutuksessa ja pyrkii
hankkimaan tietoa uusista lddkkeistd, joita
tulee jatkuvasti markkinoille.

Ruusunen antaa ohjeita diabeteksen ehkai-
syyn ja hoitoon ja seuraa hoidon toteutumis-
ta. Kun asiakas tulee uusimaan reseptejaan,
farmaseutilla on tilaisuus tarkistaa, onko
asiakas muistanut ottaa ldakkeensd sdan-
nollisestijalddakarin mdadaradamind annoksina.
Farmaseutti opastaa asiakasta ja ottaa tar-
vittaessa yhteyttd hoitavaan ldakariin.

SAL vuosikatsaus 2003
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pteekin johtaminen -koulutusohjelma to-

teutettiin neljannen kerran yhteistydssa
JOKO Executive Education Oy:n kanssa.
Koulutusohjelmaan osallistui yhteensa 25
apteekkaria ja apteekkiproviisoria. Kou-
lutusohjelman suorittaneille jarjestettiin
jatkokoulutusohjelma, johon osallistui 17
henkilod. Apteekin Laadun Portaat -kou-
lutusohjelma jarjestettiin toista kertaa
yhteistydssd Laatukeskuksen kanssa. Kou-
lutusohjelmaan osallistui 18 henkiléa yh-
dekséastd apteekista.

Apteekkariliitto koulutti myos alueellisia
koulutusvastaavia ja uusia apteekkareita
sekd jarjesti yhteistyossa Farmasialiiton
ja Farmasian oppimiskeskuksen kanssa
pitkddn apteekkitydstd poissa olleille far-
maseuteille ja proviisoreille Apteekkityd
tandan -perehdyttamiskurssin. Liitto jarjes-
ti myds ammatillisiin ohjelmiinsa ja koneel-
liseen annosjakeluun liittyvda koulutusta.

SAL vuosikatsaus 2003

Apteekkariliitto oli mukana suunnitte-
lemassa useita Farmasian oppimiskeskuk-
sen kursseja ja Farmasian Pdivien ohjelmaa.
Liiton edustaja toimi oppimiskeskuksen
hallituksen puheenjohtajana.

Apteekkariliitto
kehittaa
apteekkien
osaamista

ja tyovidlineita

Apteekkariliitto tuotti
jdsenapteekeilleen monipuolista
koulutusta ja uusia vdlineita
apteekkien toiminnan ja laadukkaan
asiakaspalvelun tueksi.

Apteekkariliitto osallistui myos opetusap-
teekkiharjoittelun kehittamistyoryhman
tyohon ja oli mukana valmistelemassa
opasta farmaseutin ja proviisorin opintoihin
sisdltyvan harjoittelun toteuttamisesta
apteekeissa.

Liitto oli edustettuna Palvelutyonantajien
kautta myos Ladkealan tutkintotoimikunnan
ja Terveysalan koulutustoimikunnan tydssa
ja oli mukana Amiedun apteekkien tarpei-
siin rdatdloidyn merkonomikoulutuksen
suunnittelussa.

Uusia vdlineitad
ladkeneuvonnan tueksi

Apteekkariliitto kehitti yndessd IronMedia
Oy:n kanssa jasenapteekeilleen ladkeneu-
vonnan tueksi uuden apuvdlineen, Ldak-
keiden antotavat -tietokoneohjelman. CD-
levylld jaeltava ohjelma sisaltad eri laake-

muotojen kuten inhaloitavien astma- ja
COPD -valmisteiden kayttoa esittelevat
lyhyet videot suomen- ja ruotsinkielisin
tekstein.

Ladkeneuvonnan tueksi toimitettiin myos
tiivistelmia uusien ladkkeiden valmiste-
yhteenvedoista ja pdivitettiin suullisen neu-
vonnan tueksi apteekkien tietojdrjestelmiin
integroitua Tietotippa-tietokantaa. Jasenap-
teekkien asiakkaille suunnatun uudistetun
esitesarjan ensimmaiset esitteet ldhettiin
apteekeille, ja Duodecim | Apteekki-kirjasar-
ja taydentyi neljdlla uudella kirjalla (Kipu,
Tinnitus, Vaihdevuodet ja Tupakka).

SAL-Apteekkiverkon
palvelut monipuolistuivat

Apteekkariliiton hallinnoimaan SAL-Ap-
teekkiverkkoon oli liittynyt vuoden 2003
loppuun mennessad jo yli 300 apteekkia.
Tietoturvallinen verkko mahdollistaa ap-

teekeille uudet sahkoiset palvelut ja verk-

koasioinnin mm. viranomaisten ja muiden
sidosryhmien kanssa. Verkkoa tarvitaan
myds sdhkoisten reseptien siirrossa.

Apteekkiverkon informaatiopalveluun, Salk-

kuun, tuotettiin runsaasti uutta sisaltod.

Yhteistydssd Editan kanssa avattiin sahkai-
nen sdaddoskokoelma, josta apteekkialaan
liittyvat lait ja asetukset ovat saatavilla
ajantasaisina. Myos Apteekkariliiton ja eld-
keyhtididen véliset runkosopimukset koottiin
sahkdiseen muotoon.

SAL-Apteekkiverkkoa kdyttavilla apteekeil-
la on kdytossdan Duodecimin Terveysportin
kautta muun muassa Pharmaca Fennica,
Ladkarin tietokannat, Ladketieteen termit
sekd Terveysportin interaktiotietokanta.

Vuoden alussa kdynnistyi SAL-Apteekki-
verkon tukkutilauspalvelun tuotantokayt-
t6. Uutena toiminnallisuutena mahdollistui
reaaliaikainen saatavuuskysely apteekeis-

ta tukkukauppoihin. Apteekkiverkon mak-
sukorttivarmennuspalvelu kasvatti suo-
siotaan, ja vuoden loppuun mennessa
palvelu oli kdaytdssa jo noin 250 apteekissa.

Apteekkiverkon web-pohjaisen, virussuo-
jatun sahkopostijdarjestelmdn tuotanto-
kaytto alkoi kesdlld, ja vuoden loppuun
mennessa jdrjestelmdan oli luotu noin 500
tunnusta.

Syksylla liitto jarjesti yhdessad apteek-
kariyhdistysten kanssa yhdeksalla paikka-
kunnalla SAL-Apteekkiverkon koulutus-ja
esittelytilaisuudet, joissa apteekkareilla
ja apteekkien tietotekniikkavastaavilla oli
mahdollisuus tutustua verkkoon ja sen pal-
veluihin.

Apteekkariliitto uudisti myds julkiset verk-
kopalvelunsa. Kaikkien verkkopalvelujen
sisdltd tuotetaan nyt samalla Quartal
Oy:n Dynagen-julkaisujarjestelmalla.

Lidkevalmisteiden tiedoston
tuotanto uusittiin

Apteekkariliiton yllapitama Ladkevalmis-
teiden tiedosto on apteekkien tietojar-
jestelmien perustiedosto. Se sisdltdaa mm.
ladkkeiden hinta- ja korvattavuustiedot.

Tiedoston tuotantojarjestelméa uusittiin
tdysin muun muassa geneerisen substi-
tuution kdyttéonoton edellyttamien muu-
tosten takia. Uusi selainpohjainen oh-
jelmisto parantaa myds tilastointia ja ra-
portointia.

Tiedoston toimittaminen keskitetyksi lda-
ketietokannaksi sdhkoisen laakemaa-
rdyksen kokeiluun aloitettiin. Lisdksi val-
misteltiin lddkevalmisteiden tiedoston
jakelun modernisointia hyddyntden SAL-
Apteekkiverkkoa.

SAL vuosikatsaus 2003
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S uomen, Tanskan ja Norjan apteekkariliitot
sekd Ruotsin Apoteket Ab perustivat
Pohjoismaisen Apteekkiyhdistyksen (Nor-
disk Apoteksforening, NA) tammikuussa
2002. Yhdistyksen tavoitteena on apteek-
kitoiminnan kehittaminen, kokemusten
vaihto ja apteekin aseman vahvistaminen
terveydenhuollossa eli ns. pohjoismainen
apteekkikonsepti. Yhdistys koordinoi myos
EU-asioihin vaikuttamista erityisesti PGEU:n
kautta.

Apteekkariliitto osallistui yhdistyksen hal-
lituksen, tietotekniikkaty6ryhman (NIT), am-
matillista vastuuta kasittelen tyoryhman
(PAPA) ja hallitukselle asioita valmistelevan
tydryhman tydhon.

Yhdistyksen hallitus hyvaksyi PAPA-tyoryh-
man valmistelemat ohjeistukset ladkeneu-
vonnasta, ladkeinformaatiosta ja laakitys-
profiileista.

SAL vuosikatsaus 2003

Apteekkariliiton puheenjohtaja Klaus Holt-

tinen toimi yhdistyksen hallituksen jase-

nend ja hanet valittiin yhdistyksen puheen-
johtajaksi vuodeksi 2004.

EU ja PGEU

Euroopan apteekkijarjesto PGEU (Phar-
maceutical Group of the European Union)
on apteekkisektorin ainoa edunvalvon-
taorganisaatio EU:ssa. Jdrjestd seurasi
apteekkien toimintaan vaikuttavan EU-

lainsddddnnon valmistelua ja pyrki vai-

kuttamaan siihen.

Jarjestoad tyollistivat mm. tutkintojen vas-
taavuutta koskeva direktiivi, Komission
palvelujen sisamarkkinoita koskevan di-
rektiiviehdotuksen valmistelu sekd EU:n
ladkelainsaaddannon uudistaminen. Jar-
jestdod puhuttivat myds Komission maa-
liskuussa julkistama vapaiden ammat-

Yhteistyota
yli rajojen

Kansainvalinen yhteistyo seka
tietojen ja kokemusten vaihto oli
vilkasta. Apteekkariliitto osallistui
Pohjoismaisen apteekkiyhdistyksen
(NA), EuroPharm Forumin, Euroopan
apteekkijarjeston (PGEU) ja
Farmasian maailmanjarjeston (FIP)
tyohon jarjestojen pddttavissa
elimissa ja useissa ty6ryhmissa.

tien harjoittamista EU:n alueella kasittele-
va konsultaatioasiakirja ja G 10 Medicines
-tydryhmdn mietintdédn liittyva komis-
sion tiedonanto.

Apteekkien kannalta merkittavin hanke
oli palvelujen sisamarkkinoita koskevan
direktiiviehdotuksen valmistelu. Se pe-
rustui kevdallda 2000 Lissabonin huippu-
kokouksessa hyvaksyttyyn strategiaan,
jonka tavoitteena on luoda EU:sta maail-
man kilpailukykyisin ja dynaamisin tieto-
osaamiseen perustuva taloudellinen mark-
kina vuoteen 2010 mennessad.

Toukokuussa Komissio ilmoitti valmiste-
levansa palveludirektiiviehdotuksen vuo-
den loppuun mennessd. Komission ta-
voitteena on poistaa erilaiset palveluiden
vapaata liikkuvuutta rajoittavat kansalliset
esteet. Direktiiviehdotus julkistettiin tam-
mikuussa 2004. Direktiiviehdotuksella ja

sen kdynnistamalld prosessilla saattaa olla
merkittavat vaikutukset apteekkitoimintaan
kaikissa EU-maissa tulevina vuosina.

EuroPharm Forum

Maailman terveysjarjeston (WHO) Euroo-
pan aluetoimiston yhteydessa toimiva
EuroPharm Forum edustaa eurooppalaisia
farmasian alan jarjestoja ja toimii WHO:n
terveyspoliittisten tavoitteiden edistajana.

Foorumin tavoitteena on lisdta WHO:n
ja foorumin jdsenjdrjestdjen vuorovaiku-
tusta ja farmasian ammattilaisten osallis-
tumista kansanterveystydohon. Foorumi
kehittdd myos apteekkeihin sopivia kan-
santerveystyotd tukevia toimintamalleja.
Toiminnan painopisteet ovat lddkkeiden
oikea ja turvallinen kadytto, farmasian am-
mattilaisten osallistuminen terveysriskien
vdahentdmiseen ja sairauksien hoito-oh-
jelmiin, laatu- ja koulutusasiat seka ver-
kostoituminen ja vuorovaikutus.

Foorumi pyrkii tavoitteisiinsa erilaisten
projektien avulla. N&@itd ovat mm. Kysy
ladkkeista! -kampanja, apteekkien tupa-
kasta vieroitusprojektit seka astman, dia-
beteksen, verenpaineen ja HIV/AIDSIN
parempaan hoitoon tahtdavat projektit.

Suomi kokousisantana

Apteekkariliitto osallistui useisiin foorumin
projekteihin ja toimi EuroPharm Forumin
vuosikokouksen isdntdnd lokakuussa.
Vuosikokouksen yhteydessa jarjestettiin

ammattilaisille avoin kehittamispdiva Phar-
macists role in reducing risks and promoting
healthy lifestyles. Kokoukseen osallistuivat
26 jasenmaan edustajat ja tarkkailijoita vii-
destd organisaatiosta.

Suomessa jarjestettiin elokuussa kansain-
vdlinen tupakkakongressi World Congress
on Tobacco or Health. EuroPharm Forum,
Apteekkariliitto ja FIP jarjestivdt kongres-

sissa farmasian ammattilaisille suunnatun
luentosarjan. Kokouksen yhteydessa pe-
rustettiin kansainvalinen, FIP:n koordinoi-
ma savuttomuusverkosto.

Apteekkariliiton edustajat osallistuivat
my6s Viron Farmaseuttisen yhdistyksen
kesdpdiville heindkuussa ja Viron ap-
teekkariliiton edustajat puolestaan Suomen
Farmasian Pdiville marraskuussa.

FIP Sydneyssa

Farmasian maailmanjarjeston (FIP) 63.
kongressi pidettiin syyskuussa Sydneys-
sd, Australiassa. Kongressin teemana
oli Developing a new contract between
Pharmacy and Society - Risk management
and improving outcomes.

Kongressiin osallistui yli 2 ooo farmasian
ammattilaista 84 maasta, Suomestakin
lahes 40 alan kehittamisestd kiinnostu-
nutta ammattilaista. Suomessa ammat-
tiapteekkistrategian mukaisesti tehty
kehittamistyé ja TIPPA-projekti saivat
kongressivierailta kehuja. Pohjoismais-
ta yhteisty6ta tehtiin tutuksi Pohjoismai-
sen Apteekkiyhdistyksen jarjestamassa
tilaisuudessa Sydneyn oopperatalolla.

Apteekkariliitto osallistui kongressin yh-
teydessd pidettyjen jarjeston pdattdvien
elinten kokouksiin. Suomalaisapteekkari
Eeva Terdsalmi, joka toimii myds Euro-
Pharm Forumin presidenttind, valittiin
avoapteekkisektion (Community Pharmacy
Section) hallituksen jaseneksi.

SAL vuosikatsaus 2003
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TAMMI-HELMIKUU

TAMMI-HELMIKUU

Muutoksia ladkelakiin ja -asetukseen Uusi laakekorvaustybryhma asetettiin

Sosiaali- ja terveysministerio asetti tammikuussa Lada-
kekorvaustydryhma 2003:n. Sen tehtdavana oli laatia hal-
lituksen esityksen muotoon ehdotus ldadkekorvausjarjes-
telmdn muuttamisesta. Ehdotuksessa piti hyddyntdd vuon-

Ldadkelainsaannon muutospaketti tuli voimaan Laikelakiin kirjattiin my®s uusia asioita

vuoden alussa. Ladkelakia muutettiin niin,
ettd se vastasi perustuslain vaatimuksia.

kuten sahkoista ladkemaaradystd koskevia
sdannoksid. Apteekkimaksulakia muutet-
tiin siten, ettd apteekkimaksua maksetaan
jatkossa pddsadantdisesti vain vdestolle
tapahtuvasta lddkemyynnista.

na 2001 mietintdnsd jattaneen Lddkekorvaustydryhma
2000:n ja selvitysmies Pauli Ylitalon vuonna 2002 tekemid
ehdotuksia ja niistd annettuja lausuntoja. Apteekkariliitto oli
edustettuna tyoryhmassa. Tyoryhmén ehdotukset julkistettiin
huhtikuussa.

Poimintoja vuodelta 2003

Apua arvokkaiden
apteekkien sdilyttimiseen

Valtioneuvoston joulukuussa muutettu

Valtuutussdantdjd alempiasteisten normien
antamiseen tarkistettiin, ja ladkelakiin |siketaksa-asetus aiheutti apteekeille tul-
0o o q . 5 . kintaongelmia, kun siihen lisdttiin laak-
sisdllytettiin aikaisemmin alemmanasteisessa ieisis annettavia alennuksia koskeva koh-
q . 9. .Q - - . LA hdollisti al -
normistossa olleita asioita. Esimerkiksi 8 Foelus Manco o5 2 enusten an'e

misen kanta-asiakkaille, mutta kanta-
asiakasta ei asetuksessa madritelty. Ap-

_ ﬂ = = Kulttuurihistoriallisesti arvokkaille apteekeille mahdollis-
‘ tettiin apteekkimaksualennus. Valtioneuvoston asetuksen
‘ # mukaan Museoviraston kulttuurihistoriallisesti arvokkaak-

- ’ si madrittelemd apteekki voi hakea alennusta apteekki-
maksuunsa, jos sen liikevaihto on kehittynyt keskimadraista

heikommin. Alennus on 2,7 prosenttia liilkevaihdosta. Alennusta

voi saada enemmankin, jos apteekin sdilyttaminen kulttuuri-

historiallisesti arvokkaana aiheuttaa poikkeuksellisia lisa-

léékemamontaa ]a léékekaappe]a kOSkevat teekit velvoitettiin myés antamaan soti-
sdannokset siirrettiin Ladakelaitoksen

en veteraaneille 10 prosentin alennus
tavanomaisista peruskorvattavista laak-
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maddrdyksistd ladakelakiin.

SAL vuosikatsaus 2003

keistd ja kaikista niistd laakkeistd, joita
Kela ei korvaa.

Vaikka laaketaksa-asetuksen suhde lda-
kelakiin ja perustuslakiin jdi epdselvaksi,
oikeuskansleri hyvadksyi erdin rajoituksin
sekd menettelytavat ettd lddketaksa-
asetuksen sisdllon. Tulkinnallinen epa-
selvyys kuitenkin jatkui, koska sdaannok-
set olivat epdselvdt. Ongelmia tuotti myds
Ladkelaitoksen tulkinnat siitd, mitkd ovat
sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksia ja
mitka eivat.

Ladkkeiden omavastuut
nousivat

Peruskorvattavien lddakkeiden ostokerta-
kohtainen omavastuu nousi 8,41 eurosta
10 euroon. Molemmissa erityiskorvaus-

luokissa (75 % ja 100 %) ostokerta-

kohtainen omavastuu nousi 4,20 eurosta
5 euroon. Kelan korvaamien lddkeostojen
omavastuiden vuosikatto nousi 601,15
euroon.

Ladkelaitos julkisti vaihtokelpoisten

ladkkeiden luettelon

Ladkelaitos julkisti helmikuun alkupuolella ensimmdisen
vaihtokelpoisten lddkkeiden luettelon. Luettelo sisdlsi myos
sellaisia ladkkeitd, joilla oli myyntilupa, mutta joita ladkeyritys
ei ollut tuonut kauppaan. Helmikuun puolivalissa luettelon
ladkkeistd noin 8o prosenttia oli kaupan, ja niiden arvioitiin
muodostavan noin 40 prosenttia apteekkien myynnista.

Imago- ja rekrytointikampanja kdynnistyi

Apteekkariliiton pddasiassa nuorille suunnattu imago-
ja rekrytointikampanja kaynnistyi tammikuussa. Osana
kampanjaa farmasian opiskelijat esittelivdat alan opintoja
ja apteekkityota nuorille Next Step -messuilla Turussa ja
Jyvdskyldssa seka koulutus- ja tydpaikkamessuilla Lahdessa.
Televisiomainonta kdynnistyi tammikuussa ja elokuvateatteri-
mainonta helmikuussa.

kustannuksia. Enimmdisalennus on 30 000 euroa vuodessa.

n s
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MAALIS-HUHTIKUU

Ladkevaihto alkoi sujuvasti

Ladkevaihto alkoi huhtikuun 1. pdivdna
apteekeissa sujuvasti. Apteekkariliiton
tekemdn kyselyn mukaan asiakaspalvelu
sujui heti lddkevaihdon ensipdivistad ldhtien
isommitta ongelmitta. Asiakastilanteen
pitkittymisesta johtuvaa ajoittaista
ruuhkautumista ilmeni osassa apteekeista,
ja tukkukaupoilla oli vaikeuksia

toimittaa apteekeille joitakin huokeimpia

vaihtokelpoisia lddkkeitd.

SAL vuosikatsaus 2003

Apteekkariliiton Taloustutkimukselta ti-
laaman selvityksen mukaan uutta kay-
tantod piti hyvana 82 % suomalaisista, ja
70 % aikoi myos itse kayttad mahdollisuutta
vaihtaa laakadrin mddrdaamad lddke hin-
naltaan huokeampaan. Eldkeldiset ja sddn-
nollisesti reseptildakkeitd kayttavat suh-
tautuivat aluksi ldakevaihtoon muita varo-
vaisemmin.

Ladkevaihto kdynnisti heti huhtikuun alussa
odotettuakin rajumman lddkeyritysten
vdlisen hintakilpailun. Lddkevaihdon piirissa
olevista yli 1 800 ladkepakkauksesta reilun
viidenneksen hinta halpeni heti huhtikuun
alussa. Muutamien ladkkeiden hinta putosi
jopa kymmenid euroja.

Suomalaiset kdyttivat ahkerasti Apteek-
kariliiton ja Kustannus Oy Duodecimin
Internetiin avaamaa maksutonta ja helppo-
kayttoistd laakkeiden hintavertailupalvelua.
Huhtikuun puolivaliin mennessa hakuja oli
tehty jo yli 35 ooo.

Ladkevaihto puhutti
Apteekkaripdivilla

Apteekkaripdivia edeltavalla viikolla kdayn-
nistynyt laakevaihto karsi Apteekkari-
pdivien osallistujamddrda. Paivilla esi-
teltiin mm. Apteekkariliiton tekemda sel-
vitystd [ddkevaihdon ensimmaisten pdivien
kokemuksista. Sosiaali- ja terveysministeri
Maija Perho kiitti apteekkeja onnistuneesti
alkaneesta ladkevaihdosta.

Apteekkaripdivilla jaetun viestintdapal-
kinnon sai apteekkari Stina Parkkamdki
poikkeuksellisen aktiivisesta apteekkien
diabetesohjelman edistamisestda Hauki-
vuorella.

Eurooppalaisen sv-kortin
suunnittelu alkoi

Sosiaali- ja terveysministerio asetti tydoryhman valmistelemaan
eurooppalaisen sairausvakuutuskortin kayttoonottoa. Tyd-
ryhman toimikausi alkoi huhtikuussa ja se paattyy vuoden
2004 kesakuun lopussa. Tyoryhmdn on maara laatia ehdotus
eurooppalaisen sairausvakuutuskortin kdyttoonoton vaatimista
toimenpiteistd Suomessa.

Toimittajat arvioivat
Apteekkariliittoa

Apteekkariliitto osallistui ensimmadiseen ladke- ja terveysalan
mediabarometriin. Infor Consulting Oy:n mediabarometrilld
mitattiin toimittajien mielikuvia ja mielipiteitd selvityksessa
mukana olleista paristakymmenesta terveys- ja lddkealan
yrityksestd jayhteisostd. Apteekkariliitto parjasi tutkimuksessa
hyvin ja sai viestinndstdan ja yhteisokuvastaan hyvat arviot.

Huomio farmaseuttipulaan

Apteekkariliitto vaati farmaseuttikoulutuksen pikaista li-
sddmistd. Liitto tiedotti maaliskuussa, ettd apteekkien far-

maseuttipula on rdjahtamassa kasiin, ellei farmaseuttikou-

lutusta lisdta pikaisesti. Liiton arvion mukaan apteekeissa oli
maaliskuussa lahes 230 farmaseutin vajaus, jonka arvioitiin
vain pahenevan ladkevaihdon alkaessa ja apteekkien tyomaa-
ran kasvaessa.

— On nurinkurista, ettei tydeldmdn tarpeita oteta huomioon
koulutuspoliittisissa ratkaisuissa. Nyt aletaan olla tilanteessa,
Jjossatybeldmdssdoleviauhkaajo uupuminen, varoitti Apteek-
kariliiton varapuheenjohtaja Sirkka Weckstrom Hdmeen ap-
teekkariyhdistyksen kevitkokouksessa maaliskuussa.

MAALIS-HUHTIKUU

Avoimet ovet Apteekkariliitossa

Apteekkariliitto jarjesti yhteistyokumppaneilleen perinteiset
Avoimet ovet maaliskuun puolivdlissa. Samalla juhlistettiin
90-vuotiasta, uudistunutta Apteekkarilehted.

Ladakekorvauksiin esitettiin muutoksia

Sosiaali- ja terveysministerion Ladkekorvaustyéryhma 2003
sai mietintonsd valmiiksi. Tyoryhma esitti 100 ja 75 prosentin
erityiskorvausluokkien yhdistdmistd yhteen 9o prosentin
korvausluokkaan sekd ostokertakohtaisista omavastuista
(5 euroa) luopumista.

Peruskorvausluokan korvausprosenttiin (50 %) ty6ryhma
ei esittanyt muutosta, mutta ehdotti korvausluokan osto-
kertakohtaisen 10 euron omavastuun poistamista. Tyoryhma
halusi sdilyttda myos vuosittaisen omavastuukaton, mutta
esitti parin euron reseptikohtaisen maksun kayttoonottoa
hillitsemdan tarpeettomia ladkehankintoja omavastuukaton
tayttyessa.

Ladkekorvausjdrjestelman uudistus ei edennyt pidemmalle,
mutta se kirjattiin uuden hallituksen hallitusohjelmaan.

SAL vuosikatsaus 2003
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TOUKO-ELOKUU

Suomalaiset tyytyvaisi
apteekkipalveluihin

Apteekkariliitto teetti toukokuussa
Taloustutkimus Oy:lla tutkimuksen,

jossa selvitettiin ihmisten kokemuksia

ja odotuksia apteekkipalveluista. Tutkimuk-
sessa haastateltiin puhelimitse 5o1 idltdan
15-74 -vuotiasta suomalaista kuluttajaa.

SAL vuosikatsaus 2003

Apteekkien tarkeimpina palveluina suo-
malaiset pitivat ladkeneuvontaa, resep-
tien uusimista ja ladkekorvauksen saa-
mista suoraan apteekista. Myos lddkarin
madrddmadn lddkkeen vaihto edullisem-
paan rinnakkaisvalmisteeseen ja edul-
lisimman vaihtoehdon tarjoaminen itse-
hoitolddakkeissd nousivat tarkeimpien pal-
veluiden joukkoon.

Laakkeiden saatavuus oli suomalaisten
mielestd hyva: apteekkien mddrda piti
riittdvand 92 prosenttia ja aukioloaikoja
81 prosenttia suomalaisista. Tyytyvaisia
viimeisimpdan apteekkikdyntiinsa oli 93
prosenttia vastaajista.

Lddkeneuvontaa suomalaiset saivat ja
halusivat ensisijaisesti lddkarilta ja suul-
lisesti apteekkien henkilékunnalta. Laa-
kepakkauksen pakkausselostetta piti
ensisijaisena lddketiedon ldhteend 5 pro-
senttia suomalaisista, Internetid vain
3 prosenttia.

Yli puolet suomalaisista oli sitda mieltd,
ettd apteekin tuotevalikoimaan kuuluvat
laakkeiden lisdaksi myos sidetarvikkeet,
hygieniatuotteet, rohdosvalmisteet ja ter-
veystietokirjat.

Apteekkariliitto tuki alan
tutkimusta ja kehittamista

Apteekkariliitto tuki farmasian tutkimusta
ja apteekkien ammatillista kehittamista
mydntdmalla hallinnoimistaan rahastoista
yli 30 apurahaa farmasian tutkimuksen
edistdmiseen, alan jatko-opintoihin seka
apteekkifarmasian erikoistumisopintoi-
hin (PD). Apurahojen yhteissumma oli noin
38 600 euroa.

Rohto aloitti tyonsa

Ladkehoidon kehittamiskeskus Rohto aloitti toimintansa
rationaalisen lddkehoidon edistamiseksi. Rohto-keskuksen
tehtavdand on mm. lddakehoitokdytdntdjen seuraaminen,
koulutus ja ndyttoon perustuvasta ladakehoidosta tiedotta-
minen.

Farmasian opintoihin enndtysmaara
hakijoita

Helsingin ja Kuopion yliopistojen farmaseutin ja proviisorin
koulutusohjelmiin hakiyhteensa noin 1500 henkilod. Hakijoita
oli liki 300 enemman kuin edellisvuonna. My&s padsykokeisiin
osallistuneiden madard lisddntyi, Helsingin yliopistossa jopa yli
puolella.

Apteekkien toimitusvarmuus sailyi
erinomaisena

Vaihtokelpoisten lddkkeiden valikoiman nopeat vaihtelut
ja huokeimpien rinnakkaislddkkeiden saantivaikeudet eivat juu-
rikaan vaikuttaneet apteekkien toimitusvarmuuteen, vaikka va-
raston hallinta oli entistd hankalampaa ja tydldampaa.

Apteekkariliiton toukokuun toisella viikolla tekemadn sel-
vityksen mukaan keskimdarin 98,6 prosenttia resepteista
voitiin toimittaa asiakkaalle saman tien. Ennen lddkevaihtoa
helmikuun lopulla tehdyssa selvityksessd vastaava luku
oli 98,7.

Jos ladketta ei ollut heti saatavilla, apteekki pystyi hank-
kimaan lddkkeen vield saman tydpdivdn aikana keskimddrin
98,8 prosenttiin resepteista toukokuussa ja 98,9 prosenttiin
resepteistd helmikuussa. Suurissa, yli 60 ooo reseptid
vuodessa toimittavissa apteekeissa toimitusvarmuudessa ei
tapahtunut mitdan muutosta. Pienissd, alle 30 ooo reseptid
vuodessa toimittavissa apteekeissa toimitusvarmuus hieman
heikkeni.

TOUKO-ELOKUU

Apteekit tupakkaa vastaan

Apteekkariliitto kannatti Ladkarit tupakkaa vastaan -verkoston
esitystd sisallyttdd ladkdrin madaraama nikotiinikorvaushoito
ldakekorvausjdrjestelman piiriin. Vuonna 2003 valmistuneessa
Kdypad hoito -suosituksessa apteekkien tehtavaksi maariteltiin
hyvan nikotiinikorvaushoidon suunnittelu ja toteutus yhdessa

asiakkaan kanssa. Suosituksen johdosta toteutettiin valta-

kunnallinen koulutuskampanja, jonka tavoitteena oli aktivoida
apteekkihenkilékuntaa tupakoivan asiakkaan opastamiseen.

Maailman farmasian jarjestot perustivat tupakoinninvastaisen
yhteistyoverkoston The Global Network of Pharmacists against
Tobacco Helsingisséd elokuussa pidetyn Maailman tupakka-
ja terveyskongressin yhteydessa. Verkosto toimii farmasian
maailmanjarjeston (FIP) koordinoimana.

Apteekkariliitto ja koulutusyksikot
perustivat neuvottelukunnan

Apteekkariliitto ja farmasian koulutusyksikét perustivat
neuvottelukunnan, jotta tyoeldman tarpeet ja opetuksen
tavoitteet saataisiin paremmin kohtaamaan. Neuvottelu-
kunta laati sosiaali- ja terveysministeriolle sekd opetus-
ministeridlle esityksen koulutuspaikkojen lisddmisesta
vuonna 2004. Esitykseen sisdltyi Apteekkariliitossa laadittu
laaja perusteluosa, jossa selvitettiin mm. apteekkien ny-
kyisten farmaseuttien eldkkeelle siirtymistd ja tulevien vuo-
sien tydvoimatarvetta.

SAL vuosikatsaus 2003
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SYYS-LOKAKUU
(13
£ Ladkepolitiikka vuoteen 2010
2 julkistettiin
s
jg Sosiaali- ja terveysministerio julkisti syyskuun
g alkupuolella ladkepoliittiset linjauksensa
(a8

vuoteen 2010. Ministerid asetti keskeisiksi
tavoitteiksi lddkkeiden hyvan alueellisen
saatavuuden ja ladketurvallisuuden yllapita-
misen, lddkkeiden rationaalisen maaraamisen
ja kdyton seka ladketutkimuksen edistamisen
ja ladkekustannusten kurissa pitdmisen.

=g

Ladkepoliittiset tavoitteet vuoteen 2010

1. Ladketurvallisuuden taso on korkea.

2. Ladkkeiden mdaradminen on rationaalista.

3. Ladkkeiden alueellisesti kattava saatavuus on edelleen turvattu.

4. Ladkkeiden kayttd on asianmukaista.

5. Ladkekustannukset ovat kohtuulliset sekd potilaalle ettd yhteiskunnalle.
6. Hallintojdrjestelma on lapinakyva.

7. Eldinladkinnan tarpeet on otettu huomioon ladkehuollossa.

8. Suomi on aktiivinen ja arvostettu toimija eurooppalaisessa lddkevalvonnassa.

9. Ladketutkimusta edistetdan.

Lahde: Ladkepolitiikka 2010, sosiaali- ja terveysministerio

22 SAL vuosikatsaus 2003

Sosiaali- ja terveysministerio ei esittanyt
muutoksia nykyiseen apteekkijarjestelmaan,
jossa apteekkiluvat myontda Ladkelaitos ja
jossa apteekit ovat proviisorien omistamia ja
yllapitamid henkildyrityksid. Ministerid totesi,
ettd mallissa on tasapainotettu ammatillinen
asiantuntemus ja liiketoiminnan tehokkuus
eikd mallin perusteita ole tarpeen muuttaa.

Ministerio ilmoitti myods, ettd ladkkeiden
samanhintaisuusjdrjestelmad sdilytetdan ja
ettd laakkeitda myyddan jatkossakin vain
apteekeista ja sivuapteekeista. Ministerio
kertoi haluavansa kehittda apteekkeja vas-
taisuudessakin osana terveydenhuoltoa.

Ladkepolitiikka 2010 -linjauksissa todettiin,
ettd apteekkien farmaseuttisen henkilo-
kunnan antamat tiedot ladkkeistd ja niiden
oikeasta kdytdstd ovat vdlttamattomia
hyvdn lddkehoidon toteuttamiseksi. Minis-
terio kannusti apteekkeja kehittdmdan
ladkehoidon arviointia ja seurantaa kan-
sainvdlisten mallien mukaisesti niin, ettad
laakehoidon laatu paranee. Apteekkari-
liiton kehittama ja kdynnistamd koneel-
linen annosjakelu sai kannatusta ministe-
rion linjauksissa.

Asetettuihin tavoitteisiin nahden hieman
ristiriitaisesti ministerio kuitenkin esitti
asteittaista apteekkimaksujarjestelmasta
luopumista. Apteekkimaksun poistolla ja
siihen liittyvalla ladketaksan leikkauksella
ministerio kertoi haluavansa alentaa etenkin
kaikkein kalliimpien lddkkeiden vahittais-
hintoja.

Apteekkariliitto ilmoitti, ettei se voi hyvaksya
apteekkimaksujdrjestelmdstd luopumista,
koska se harventaisi apteekkiverkostoa useil-
la kymmenilld toimipisteilld ja vaikeuttaisi
siten kansalaisten lddkkeiden hankintaa.

Apteekkariliitto uudisti julkiset
verkkopalvelunsa

Apteekkariliitto avasi uuden, apteekkien asiakkaille suunnatun
verkkopalvelun www.apteekit.net. Myds alan ammattilaisille ja
sidosryhmille suunnattu verkkosivusto www.apteekkariliitto.fi
uudistettiin. Uutena palveluna alettiin tiedottaa avoimista
tyopaikoista liiton jdsenapteekeissa. Farmasian opinnoista
ja apteekkitydsta kiinnostuneille suunnattu verkkopalvelu
www.apteekkiduuni.net eriytettiin omaksi kokonaisuudekseen
joelokuussa. Apteekkariliitto yllapiti Internetissa myds Apteekin
Itsehoito-oppaan verkkoversiota www.itsehoito-opas.net

STT edisti annosjakelua

Suomen Tietotoimisto valitti tiedotusvalineille juttukoos-
teen Apteekkariliiton jasenapteekeilleen kehittamasta ja
kdynnistamastd koneellisesta annosjakelupalvelusta. Asian
saama julkisuus lisdsi palvelun kysyntda ja edisti uuden
toimintamallin kdyttoonottoa eri puolilla Suomea.

Lisatunti liikuntaan

Hengitysliitto ja Apteekkariliitto edistivat likunnan harrastamista
talviajan kestdvan Lisdaikaa liikunnalle -kampanjan avulla.
Kampanja kdynnistyi lokakuun viimeisend viikonloppuna, kun
kellot kddnnettiin talviaikaan. Ihmisid kehotettiin kdayttamadan
kellojen siirrossa saatu “lisatunti” liikuntaan. Hengitysyhdistykset

ja Apteekkariliiton jasenapteekit kautta maan jarjestivat mm.

puhallustikkakisoja, vesijumppaa, sauvakdvelyd, erilaisia
ulkoilutapahtumia seka perheliikuntaa. Kampanjaa edeltaneen
kuntakisan voiton vei jo toistamiseen Tuusniemen kunta.

SYYS-LOKAKUU

Ministeri Apteekkarilehden
haastattelussa

Sosiaali- ja terveysministeri Sinikka Monkdre kertoi Ap-
teekkarilehden erikoishaastattelussa suunnitelmistaan
lddkeasioissa. Haastattelussa ministeri pohti keinoja lda-
kemenojen kurissa pitdmiseen ja kertoi odottavansa ap-
teekkareilta etenkin rakentavia ehdotuksia lddketaksasta.

Terveydeksi! kasvatti lukijamdaraansa

Apteekkariliiton jasenapteekkien Terveydeksi! -asiakaslehti
sai vuodessa liki 100 0oo uutta lukijaa. Syyskuussa julkiste-
tun Kansallisen Mediatutkimuksen mukaan lukijoita oli jo
914 000. Terveydeksi!-lehti oli lukijamdaraltaan Suomen kah-
deksanneksi suurin aikakauslehti ja ylivoimaisesti luetuin
terveysasioihin keskittynyt aikakauslehti.

Apteekkariliiton viestintdyhtio PharmaPress Oy toimitti
Terveydeksi!-lehden liiton jdsenapteekeille yhteistydssa
Yhtyneiden Kuvalehtien Kyndmies Oy:n kanssa. Lehti ilmestyi
4 kertaa vuonna 2003 ja sen numerokohtainen painos oli yli
400 000 kappaletta.

SAL vuosikatsaus 2003
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m
S Viidelle apteekille laatusertifikaatti
N
© == H H Espoon Leppé&vaaran apteekki, Lahden llves apteekki, Virkkalan
% Laakeh I n n at Eu roopan keSkI tasoa Omena-apteekki sivuapteekkeineen, Siilinjarven apteekki seka
o Jalasjarven apteekki saivat ISO 9oo1:2000 sertifikaatit apteekin
o koko toiminnasta.
S
© . Sertifioinnit olivat osa laajempaa projektia, jonka tavoitteena
=) Ladkehinnat Euroopassa oli laatia apteekeille Standardi ISO 9oo1:2000 apteekissa
c Verollinen véhittdishinta ostovoimaan suhteutettuna, Suomi = 100 -opas helpottamaan ISO-standardin mukaisen laatujarjestel-
é man rakentamista apteekeille.
S Itivalta 133 . . et e
a . 12n Jo aiemmin vastaavan sertifikaatin olivat saaneet Jurvan
Irlanti 3 apteekki ja Lieksan Uusi apteekki. Apteekkariliiton projek-
Portugali 130 tissa sertifikaatit myonsi SFS Inspecta Sertifiointi Oy.
Italia 126
Saksa 124 eges . ese cege sse .
e " Apteekkariliitto ja SAL-yhtiot Siilinjarven apteekista vuoden
spanja 4 Farmasian Pdivilla opetusapteekki
Kreikka 109
Luxemburg 107 Apteekkariliitto ja liiton yhtiot esittelivat uusia tuotteitaan Pohjois-savolainen Siilinjarven apteekki palkittiin vuoden opetus-
ja palveluitaan yhteisosastolla Farmasian Pdivien ndyt- apteekkina Farmasian Pdivilld. Siilinjarven apteekin valintaa
Tanska 104 telyssd Helsingin Messukeskuksessa. Liitto esitteli SAL- vuoden opetusapteekiksi perusteltiin muun muassa silld, etta
Suomi 100 Apteekkiverkkoa ja sen palveluita, uudistettuja julkisia apteekissa koko henkilokunta osallistuu opiskelijan ohjaamiseen,
Belgia 100 verkkopalveluita sekd uutta Lddkkeiden antotavat -ohjelmaa. jaohjaus on esimerkillisen suunnitelmallisesti toteutettu. Apteekki
g i Samaan aikaan Messukeskuksessa jarjestetyssd suurelle on vuositoisensa jalkeen saanut kiittavat arviot myds opiskelijoil-
Sveitsi 98 yleisélle suunnatussa Terveys 2003 -tapahtumassa esiteltiin ta itseltaan.
UK 93 Apteekkariliiton jasenapteekkien tarjoamaa koneellista
o annosjakelua. Vuoden opetusapteekin titteli mydnnetdan apteekille, jossafarma-
Ranska 9 seutin ja proviisorin opintoihin kuuluva puolen vuoden harjoittelu
Alankomaat 87 on jdrjestetty esimerkillisella tavalla.
Ruotsi 87 I'?al,(eal?,“ perustut!(mnon Apteekkivalitaan koulutusyksikkdjen opiskelijoilta kerddman pa-
Norja 82 nimikekiista ratkesi lautteen perusteella. Valinnasta padttda tyéryhmd, jossa on edus-

tajia koulutusyksikoista sekd apteekkialan jarjestdista.
Ladkealan perustutkinnon nimikekiista ratkesi opetus-

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 9O 100 110 120 130 140 e . . L ) )
. . ministerion joulukuussa antamalla asetuksen muutoksella. Apteekeissa harjoittelee vuosittain nelisensataa farmasian opiske-
Lahde: IMS Consulting Vuoden 2004 alussa voimaan tulleen asetuksen mukaan lijaa. Valtaosa heista suorittaa harjoittelunsa Apteekkariliiton j&-
apteekkialan koulutusohjelman tutkintonimike muutettiin senapteekeissa. Harjoittelu opetusapteekissa antaa opiskelijalle
farmanomista laaketeknikoksi. Muihin lddkealan tehtaviin tydelaman kannalta tarkeita valmiuksia. Vaikka asiakaspalvelua
valmentavan lddkealan koulutusohjelman tutkintonimike harjoitellaan yliopistolla, vasta apteekissa opiskelija joutuu todelli-
sdilyi farmanomina. siin asiakaspalvelutilanteisiin, joissa tarvitaan yliopistossa opittujen
tietojenkdytantoon soveltamista. Opetusapteekkiharjoitteluon monil-
Kiistaa aiheuttanut farmanomi-nimike otettiin kdyttoon le farmasian opiskelijoille myds ensimméinen kosketus tydeldmaan.

ammatillisten perustutkintojen tutkintorakennetta uudis-

Suomessa keskihintaiset tettaessa. Muun muassa Apteekkariliitto ja Farmasialiitto

lddkkeet vastustivat jyrkasti nimikkeen kdayttoonottoa, silld apteekeissa
tyoskentelee jo farmanomi-nimikkeelld toisen tyyppisen
IMS Consultingin Laaketeollisuus ry:lle tekemasta selvityksesta koulutuksen saanutta teknista henkilokuntaa.

ilmeni, ettd ostovoimaan suhteutettuna lddkkeiden hinnat ovat
Suomessa eurooppalaista keskitasoa, jopa hieman sen alle.
Vertailun mukaan halvemmista lddkkeista padasevat nautti-

maan belgialaiset, sveitsildiset, englantilaiset, ranskalaiset, Weckstrom ia Hietula Apteekkariliiton
hollantilaiset, ruotsalaiset ja norjalaiset. Vertailussa olivat varapuheeniohtaiiksi

mukana vuonna 2003 Euroopan unioniin kuuluneet maat seka
Norja ja Sveitsi. IMS Consultingin hintavertailu perustui sataan
Suomen myydyimpdan lddkkeeseen. Ne kattoivat 52 prosenttia
ladkemyynnin arvosta.

Sipoon apteekin apteekkari Sirkka Weckstrom valittiin Ap-
teekkariliiton ensimmdiseksi varapuheenjohtajaksi ja Mant-
saldn apteekin apteekkari Matti Hietula toiseksi varapu-
heenjohtajaksi liiton syyskokouksessa Helsingissa. Liiton pu-
heenjohtajana jatkoi vuoden alussa puheenjohtajana aloit-
tanut Joutsenon apteekin apteekkari Klaus Holttinen.
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Suomen apteekkijarjestelma lyhyesti

Apteekkiliikettd voi Suomessa harjoittaa vain Ladkelaitoksen myontamalld apteekkiluvalla. Ladkelaitos myontda
apteekkiluvat tarveharkinnan perusteella. Apteekkiluvan saajan pitdd olla Euroopan talousalueen jasenmaan kansalainen

ja laillistettu proviisori.

Apteekkilupa mydnnetddn tietylle sijaintialueelle, joka on tavallisimmin kunta. Kaupungeissa voi olla useita
apteekkialueita. Apteekit voivat sijoittua sijaintialueellaan vapaasti, vaikkapa toistensa naapureiksi.

Apteekkiluvan saajalla eli apteekkarilla voi olla kerrallaan korkeintaan yksi apteekkilupa ja kolme sivuapteekkilupaa.
Sivuapteekki voidaan itsendistaa Ladkelaitoksen paatokselld. Apteekkiketjut eivat siten ole mahdollisia.

Apteekkilupa on henkilokohtainen, eikd sita voi myyda tai vuokrata. Apteekkari on sekd ammatillisesti ettd taloudellisesti
vastuussa apteekista. Apteekkilupa paattyy apteekkarin tayttdessa 67 vuotta.

Apteekkilupaan liittyy useita velvoitteita. Tarkein niista on lddkkeiden saatavuudesta huolehtiminen.

Ladkkeilla

sdannellyt hinnat

Ladkkeiden hinnat ovat kaikissa aptee-
keissa samat, silla valtioneuvosto padttaa
laakkeiden vahittdishinnat ladketaksa-
asetuksella. Lddketaksa madrittelee ladk-
keen vahittdishinnan valtakunnallisesti
kdytossd olevan tukkuhinnan perusteella.

Ladketaksa on degressiivinen, eli apteekin
myyntikate suhteellisesti pienenee lddkkeen
tukkuhinnan noustessa.

Apteekkimaksu tasaa

Ladketaksan lisaksi apteekkien talouteen
vaikuttaa keskeisesti veronluonteinen ap-
teekkimaksu, jonka yksityiset apteekit
maksavat valtiolle ja yliopistoapteekit
omistajayliopistolleen. Apteekkimaksun
suuruus perustuu liikevaihtoon ja se on
progressiivinen (0—11 % liikevaihdosta).
Apteekkimaksu sisaltyy ladkkeiden hin-
toihin ja sitd maksetaan pddasiassa vain
laakemyynnistd vaestolle.

Apteekkimaksu johtaa siihen, ettd saman-
hintaisesta lddkkeestd pieni apteekki
saa vdahdan isomman osuuden kuin iso

apteekki. Ndin se tasaa erikokoisten ap-

teekkien tuloksia ja mahdollistaa pienten
apteekkien toiminnan ja maankattavan
apteekkiverkoston. Se tuottaa valtiolle yli
110 miljoonaa euroa vuodessa.
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Lidkkeen vdhittdishinta apteekissa
(Valtioneuvoston asetus lddketaksasta 11.12.2002)

Lidkkeen tukkuhinta (€) Lidkkeen vihittdishinta apteekissa (€)

0-9,25 1,5 x tukkuhinta + 0,50 € + alv 8 %
9,26 — 46,25 1,4 x tukkuhinta + 1,43 € + alv 8 %
46,26 — 100,91 1,3 x tukkuhinta + 6,05 € + alv 8 %
100,92 — 420,47 1,2 x tukkuhinta + 16,15 € + alv 8 %

yli 420,47 1,125 x tukkuhinta + 47,68 € + alv 8%

Apteekkimaksu valtiolle
(Apteekkimaksulain muutos 922/2003 14.11.2003)

Apteekin Apteekkimaksu Maksuprosentti alarajan
vuosiliikevaihto (€) liikevaihdon alarajalla (€) ylittavasta liikevaihdosta
582 205 - 678 916 - 6
678 916 — 872 985 5 803 7
872 985 — 1066 838 19 387 8
1066 838 — 1358 693 34 896 9
1358 693 — 1745 969 61163 9,5
1745969 — 2 134 322 97 954 10
2134322 — 2522 459 136 789 10,25
2522 459 — 3 202 021 176 573 10,5
3202 021 — 4171717 247 927 10,75
4171717 - 352 170 11

Yksityiset apteekit maksavat apteekkimaksunsa valtiolle, yliopistoapteekit vastaavan
summan omistajayliopistolleen.

Apteekkien ja
sivuapteekkien
lukumaara

1970 - 2000 seka

31.12.2003

Apteekkien
henkilokunta

1999 - 2003

Apteekkien
toimittamat

reseptit
1999 - 2003

Keskiarvoapteekki
2003

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 31.12.2003

Apteekit 560 563 563 575 575 583 591 602
Sivuapteekit 84 92 110 119 157 188 203 198

Suomessa on apteekkitoimipiste noin 6 500 asukasta kohti. Suomessa on Ruotsia, Norjaa
ja Tanskaa tiheampi apteekkiverkosto.

31.12.1999 31.12.2000 31.12.2001 31.12.2002 31.12.2003

Apteekkarit 572 575 584 578 576
Proviisorit 610 651 711 737 769
Farmaseutit 3281 3332 3405 3339 3548
Tekninen ) 6

henkilskunta et 2073 2269 2339 2430
Muut

(merkonomit, 639 550 587 610 676
siistijat,

harjoittelijat ym.)

Apteekkien henkilokunnasta 61 % on saanut farmaseuttisen koulutuksen.

1999 2000 2001 2002 2003
35248276 36721264 37828309 38542620 39913233

Apteekit toimittivat vuonna 2003 liki 40 miljoonaa reseptid eli noin 7,6 reseptid jokaista
suomalaista kohti.

Liikevaihto n. 2,8 milj. euroa
Reseptid/vuosi 59 600 kpl
Apteekkimaksu n. 200 000 euroa (7 % liikevaihdosta)

Henkilokunta 11(1+1+5+4)

SAL vuosikatsaus 2003
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Terveydenhuollon kokonaismenot

Hammashoito 6 %

H (o)
Avohoidon ladkkeet 16 % Avohoito 27 %

(josta apteekit 4%)

Muut menot 12 %

Sairaalahoito 39 %

Terveydenhuollon kokonaismenot olivat vuonna 2002 yhteensd noin 10,2 mrd euroa eli 7,3 %
bruttokansantuotteesta. Maanlaajuisen ja kattavan apteekkiverkoston ylldpitoon kului vain
noin 4 % terveydenhuollon kokonaismenoista.

Apteekkien myynnin jakautuminen

Muu myynti
(yleiset kauppatavarat) 5 %

Reseptilddkkeet 81 % Itsehoitolddkkeet 14 %

Apteekkien myynti koostuu pddosin ladakkeistd. Muuta myyntia ovat mm. pesu- ja puhdistusnesteet,
kosmetiikka, ihonhoitotuotteet seka sidetarvikkeet ja laastarit.

Ladke-euron jakaantuminen

Valtio 14 %
Apteekki 24 %

Lddketehdas ja
-tukkukauppa 62 %

Apteekin osuus lddke-eurosta on vajaa neljannes. Valtion osuuteen sisaltyy lddkkeiden arvon-
lisdvero ja apteekkimaksu.

SAL vuosikatsaus 2003

Nadin Kela korvaa lddkkeet Apteekit
kokoluokittain

Ylempi erityiskorvaus (100 %)
Kela maksaa 5 euron ostokertakohtaisen
omavastuun jalkeen loput.

Alempi erityiskorvaus (75 %)
Kela maksaa 5 euron ostokertakohtaisen
omavastuun jdlkeen 75 %.

Peruskorvaus (50 %)
Kela maksaa 10 euron ostokertakohtaisen
omavastuun jdlkeen puolet.

Samaan korvausluokkaan kuuluvien laak-
keiden hinnat lasketaan ensin yhteen ja
korvaus lasketaan yhteissummasta kus-
sakin korvausluokassa erikseen. Jos korvat-
tujen ladakkeiden omavastuut ylittavat
maksukaton (604,72 euroa v. 2004), Kela

korvaa yli menevdt omavastuut kokonaan. .
Edellytyksena on, ettd katto ylittyy vahin- e ..I(Apteelsklen
tadan 16,82 eurolla, eikda korvausta ole ladkevalmistus
saatu muualta. Ladkekorvausten saamiseksi
suoraan apteekista tarvitaan Kela-kortti.
Ladkekorvaukset vuonna
2003
Ladkekorvaukset mili. euroa N Apteekklmaksu
vuonna 2003 J- valtiolle 1999 — 2003
Erityiskorvaukset (100 %) 282
Erityiskorvaukset (75 %) 237
Peruskorvaukset (50 %) 329
Lisdkorvaukset 69
Yhteensad 917
Yksityisten
apteekkien
liikevaihto
1999 - 2003

kpl

100

90

80 87 83
70

60 64 64 63
50 57 58

40 47

30 35

20 22

10 13

o 3 4
<10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100 100-150 150-200 >200
reseptid/vuosi x 1000

Suomessa on eniten 20 000 - 30 000 reseptid vuodessa toimittavia apteekkeja.

Annosjauheita (kpl) 3792 974
Kapseleita (kpl) 277 805
Tabletteja (kpl) 48 000
Voiteita (kg) 872

Nestemdisid valmisteita (kg) 40 340

Apteekit valmistavat lddkkeitd edelleen myds itse, vaikka ladkevalmistus onkin vahentynyt
viime vuosina. Taulukossa mainittujen ladkkeiden lisdksi apteekeissa valmistetaan noin
0,5 % ladkdrin madrdamista laakkeistda. Useimmiten ne ovat lddkevoiteita.

milj. euroa
120

100 115
80 85,2 93,1
60

40

20

1033 1087

0
1999 2000 2001 2002 2003 *arvio

Yksityiset apteekit maksavat apteekkimaksua valtiolle yli 110 miljoonaa euroa vuodessa.

milj. euroa

1800
1600
1400 1548
1200 1290 1419 >4
1000 1194
800
600
400
200
o

1640*

1999 2000 2001 2002 2003 *arvio

Apteekkien liikevaihdon kasvu johtuu pddasiassa uusien, kalliimpien ldadkehoitojen
kayttoonotosta. Kasvua selittdd myds avohoidon lisddntyminen ja vdestdn ikddntyminen.
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Apteekkariliiton yhtiot

Oy Medifon Ab

Oy Medifon Ab on apteekkien erikoistarvikkeiden ja yleisten
kauppatavaroiden tukkukauppa. Medifonin tuotevalikoimiin
kuului noin 400 tuotetta.

Yhtion vain apteekkimyynnissa olevien brandituotteiden
valikoima kasvoi vuonna 2003 ja myyntiin tuli uusia, Ap-
teekkariliiton jasenapteekkien kdarmemaljamerkilld varus-
tettuja apteekkien perustarvikkeita.

Yhtion liikevaihto oli vuonna 2003 noin 1,9 miljoonaa euroa.

Pharmadata Oy

Pharmadata Oy on tietotekniikkayritys, joka toimittaa ja kehittda
apteekeille Salix-tietojdrjestelmda. Vuoden 2003 lopussa se oli
kaytdssa 400 apteekkitoimipisteessd ja sen markkinaosuus oli
50 %. Toimitetuista jdrjestelmistd yli puolet oli Linux-pohjaisia.

Salix-ohjelmistoon tehtiin lddkevaihdon edellyttamat muu-
tokset ja tukkutilausjarjestelma integroitiin SAL-Apteekkiverkon
kautta tapahtuvaksi. Jarjestelmdn asennuksista apteekkeihin
vastasi Fujitsu Services Oy.

Yhtion liikevaihto oli vuonna 2003 noin 3 miljoonaa euroa.

PharmaPress Oy

PharmaPress Oy on viestinta- ja kustannusyhtid. Yhtio kustantaa
ja julkaisee Apteekkarilehden ja liiton jasenapteekkien Ter-
veydeksi! -asiakaslehden lisdksi kirjoja, oppaita ja muita paino-
tuotteita.

Yhtion uusia painotuotteita olivat Apteekkikalenteri 2003-2004,
ladkekasviaiheinen seindkalenteri 2004 seka joulukortti. Yhtic
jdrjesti myos Apteekkaripdivien nayttelyn.

Yhtion liikevaihto oli vuonna 2003 vahan yli 1 miljoona euroa.

PharmaService Oy

PharmaService Oy on palveluyhtio, joka tuottaa ammatillisia
palveluita liiton jdsenapteekeille.

Yhtio keskittyi koneellisen annosjakelun (ANJA) toteuttamiseen
osana apteekkien sopimusvalmistustoimintaa. Yhtio valitti
myds SAL-Apteekkiverkon palvelut.

Vuoden lopussa annosjakelua oli tehty 24 apteekille ja yli 400
asiakkaalle. Annosjakelupalvelun aloittamiseen oli koulutettu
yhteensa noin 100 apteekkia. Apteekkiverkkoon oli liittynyt
vuoden loppuun mennessa noin 300 apteekkia.
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Lisdtietoja:

Reijo Kdrkkdinen

toimitusjohtaja; liiton yleisjohto ja toiminnan
koordinointi, kansainvaliset yhteydet
reijo.karkkainen@salnet.fi

Sirpa Peura

farmaseuttinen johtaja; farmaseuttisten asi-
oidenvalmistelunohjausjasuunnittelu, Kela-
asiat, tydpaikkakassat, annosjakelupalvelu
sirpa.peura@salnet.fi

Erkki Kostiainen

viestintdjohtaja; viestinnadn koordinointi ja
kehitys, mediasuhteet, julkaisutoiminta,
verkkopalvelut

erkki.kostiainen@salnet.fi

Anne Hirvonen

asiantuntijaproviisori; Tietotippa-tietokanta,
Apteekkien astma- ja diabetesohjelma, Tie-
dotukset uusista lddkkeistd, farmaseuttisen
valiokunnan sihteeri
anne.hirvonen@salnet.fi

Johanna Kause
asiantuntijaproviisori; ladkealan perus-, tay-

dennys- ja erikoistumiskoulutus, apteek-

kifarmasian PD, apteekkien laatu- ja johta-
miskoulutus, koulutusvaliokunnan sihteeri
johanna.kause@salnet.fi

Kari Linden

asiantuntijaproviisori; savuttomuustyd, asia-
kasesitteet, ladke- ja sopimusvalmistus, ke-
mikaalit, raaka-aineet, toteamiskortisto, DF,
viestintdvaliokunnan sihteeri
kari.linden@salnet.fi

Anne Lehtonen

asiantuntijaproviisori; terveydenhuollon yh-
teistydhankkeet
anne.lehtonen@apteekkariliitto.fi

Jani Mantyla

apteekkien tietotekniikka, tuotetiedostojen
vastuuproviisori, tietotekniikkavaliokunnan
sihteeri

jani.mantyla@apteekkariliitto.fi

Toni Christiansen

IT-asiantuntija; SAL-apteekkiverkko, apteek-
kien tietotekniikka
toni.christiansen@apteekkariliitto.fi
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Vuosikatsauksen toimitus: Erkki Kostiainen ja Helena Hyyppa

Kuvat: IronMedia Oy/liro Koskelainen
ja Apteekkariliiton kuva-arkisto

Ulkoasu: Mainostoimisto Alligator Design Oy

Paperi: Magno Satin 130 g
Paino: Miktor Oy
6/2004
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Pieni Roobertinkatu 14 C, 00120 Helsinki
Puh: (09) 228 711/vaihde, Fax: (09) 647 167

Verkkopalvelut:
www.apteekkariliitto.fi
ammattilaisille ja sidosryhmille

www.apteekit.net
jdsenapteekkien asiakkaille

www.apteekkiduuni.net
alan opintoja suunnitteleville

www.itsehoito-opas.net
apteekkien Itsehoito-opas

@
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