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Asia: Lausuntopyyntd apteekin palvelupistettd koskevasta méardysluonnoksesta

Pyydettyna lausuntona Suomen Apteekkariliitto toteaa seuraavaa.

Apteekin palvelupisteitd koskevan uudistuksen tarkoituksena on turvata lddkkeiden ja
ladkehuolion palvelujen saatavuus nykyista paremmin myds harvaan asutuilla alueilla. Tama
tavoite on erittdin kannatettava. Mydnteistda madrdysiuonnoksessa on myos se, ettd useita
asioita on selkedsti jitetty apteekkarin harkinnan varaan, mika korostaa mahdollisuutta
paikallisten olosuhteiden huomioon ottamiseen. Toisaalta vaarana on kuitenkin se, etta
toimintaa koskevat vaatimukset ovat niin tiukat, ettd ne eivdt kannusta apteekkeja
palvelupisteiden perustamiseen.

Apteekin palvelupisteen toiminta

Mairayksessd on selkeisti esitetty apteekkarin velvoitteet. Monet asioista ovat sellaisia, etta
niistd voidaan tehdd ammatiikunnan sisilld yhteisid linjauksia. Suomen Apteekkariliitto
perustaa tydryhmin, joka laatii tarkempia ohjeita ja esimerkkejd menettelytavoista. Naissa
tulemme kiinnittamaan erityistd huomiota palvelupisteen heitajan perehdyttdmiseen sekd
I3akeneuvonnan antotapoihin ja neuvonnan yleisiin periaatteisiin,

Tilat

Suomen Apteekkariliitto esitti aikaisemmissa lausunnoissaan, ettd palvelupisteen kautta voisi
vilittas asiakkaille apteekissa luovutuskuntoon saatettuja, paketoituja reseptilddkkeitd.
Palvelupiste voisi myds toimia siten, ettd sielld maardaikoina paikalla oleva
farmaseutti/proviisori vastaanottaa reseptejd ja toimittaa apteekissa luovutuskuntoon
saatettuja l4ikkeitd asiakkaille. Palvelupisteessa ei tulisi sdilyttda reseptilddkevarastoa. Nama
periaatteet on sisillytetty méardykseen. On kuitenkin todennidkdistd, ettd méadrdyksen
mukaisten, lddkeneuvontaan soveltuvien tilojen jarjestdminen palvelupisteen yhteyteen on
haasteellista. Kaiken kaikkiaan voi olla vaikeaa 16yt33 harvaan asutulta alueelta sellaisia tiloja
ja toimijoita, joiden yhteydessd palvelupiste toimii. Sen vuoksi esitimme, ettd palvelupiste
voi toimia sijaintialueelaan mydés mobiilisti, apteekin "palveluautona.

Palvelupisteet, kuten nykyiset ldakekaapit, eivdt ole apteekeille taloudellisesti kannattavia
yksikdita. Niiti on perustettu ennen muuta asukkaiden pyynndstd. Mddrdys edellyttda
apteekilta asiakkaalle maksutonta puhelin- tai datasiirtoyhteyttd ladkeneuvonnan
antamiseksi. Lidkeneuvontapalvelu tulee voida jdrjestda tavalla, josta apteekille ei synny
kohtuuttomia kustannuksia.
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Lidkemairdyksen vaativien ldikevalmisteiden toimittaminen apteekin palvelupisteestd

Madrdys, ettd jokaiseen reseptilddkepaketin palvelupisteestd noutaneeseen asiakkaaseen
tulee olla yhteydessd dokumentoidusti, on kdytdnnéssd toimimaton vaatimus. Sitd ei voi
soveltaa esim. tilanteisiin, joissa palvelupisteen kautta toimitetaan I1&8ke-erid esim.
vanhainkotiin. Olisi jirkevampdd, ettd ndissd tilanteissa asiakasta kehotettaisiin esim.
fdadkepaketin mukana olevassa saatteessa ottamaan yhteyttd apteekkiin, jos siihen on
tarvetta. Poikkeustilanteissa (esim. jilkiehkdisyvalmisteita myytdessd) voidaan apteekki
velvoittaa ottamaan vyhteyttd asiakkaaseen. Namad tilanteet pystytddn apteekeissakin
tunnistamaan.

Hintaneuvonnan korostaminen palvelupistemddrdyksessd on tarpeetonta, silld apteekkarilla
on vastuu palvelupisteen toiminnasta ldékelain velvoitteiden mukaisesti.

Itsehoitoladikkeen toimittaminen apteekin palvelupisteestd

itsehoitoldidkepakkauksiin on maardyksen mukaan merkittavd apteekin nimi ja yhteystiedot.
Tama maadrays on periisin 1ddkekaappeja koskevasta madrayksestd. Olisi syytd pysdhtyd
miettimddn, mitd tilld saavutetaan. Asioidessaan apteekin palvelupisteessd kuluttajalla on
mahdollisuus havaita, minkd apteekin palvelupisteessd hidn on (kyititys yms.). Jos asiakkaalla
on ldakkeisiin liittyvia kysymyksi3, han todenndkdisesti joka tapauksessa kddntyy “oman”
apteekkinsa puoleen, joten merkitsemiselld ei ole lisarvoa. My&nteistd on se, ettd hinnat
esitetddn erillisessd listassa eikd niitd tarvitse merkitd jokaiseen pakkaukseen, kuten
lddkekaappeja koskeva ohjeistus edellyttda.

Muuta huomioitavaa

Nykyiset 1adkekaapit tulevat jatkamaan toimintaansa ao. luvan voimassaoloajan loppuun
saakka. Kiytinnossd timd merkitsee sitd, ettd itsehoitolddkkeiden myyntid koskevat
sidddkset poikkeavat joiltakin osin niiden kesken. Tama tulisi ottaa huomioon apteekeille
annettavassa informaatiossa.
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