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Sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkéisen tietohallinnon neuvottelukunta

APTEEKKIEN VALMIUS SAHKOISEN LAAKEMAARAYKSEN KAYTTOONOTTOON

Sahkoisen ladkemidrdyksen kdyttoonotto edellyttdd apteekeilta sekd toiminnallisia muutoksia ettd
hankintoja:

1. Toimintaprosessin uudistamista perinteisesta tiskitoimitusmallista ns. suoratoimitukseen, jossa
asiakaspalvelussa toimiva farmaseutti kdyttda reseptinkasittelyssd padtettd. Jos apteekki on ollut
perinteinen tiskiapteekki, toimintaprosessien uudistaminen edellyttdad padtelaitteiden hankintaa
ja kalusteuwudistuksia,

Kortinlukijoiden ja kortinlukijaohjelmistojen hankintaa ja asennusta.

Terveydenhuollon ammattikorttien hankkimista farmaseuttiselle henkildkunnalle.
Tietoturvakriteerit tyttdvaa yhteyttd Internetin kautia Kelan reseptikeskukseen.
Tietosuojavastaavan nimedmistd ja kouluttamista lain edellyttdmiin tehtdviin sekd siihen
litttyvien dokumenttien laatimista.

Henkilokunnan kouluttamista sdhkoisen 1dakemadrayksen toimintamalliin.

Tietojarjestelmien valmiutta sahkdisen lddkemaardyksen toiminnallisuuteen
Tietojdrjestelmien auditointia ja kdyttddnottotestausta Kelan hyvaksynnan saamiseksi.
Tietojarjestelmien kdyttdonottckoulutusta.
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Seuraavassa on katsaus apteekkien valmiuden tdmaén hetkiseen titanteeseen.

1. TOIMINTAPROSESSIEN UUDISTAMINEN

Apteekit ovat ennakoineet sahkdisen lddkemédrdyksen kayttoonottoa siirtymalld suoratoimitusmalliin,

Vuoden 2009 lopussa yli 80 %:ila apteekkitoimipisteistd oli kdytossa joko suora- tai puolisuora
toimitusmatli.

2. KORTINLUKUOIDEN JA KORTINLUKDAOHJELMISTOJEN HANKINTA JA ASENNUS

Ensimmaisten kayttoonottoalueiden (Turku, Kotka) apteekeissa on hankittu ammattikortit apteekkien
henkiidkunnalle.

3. TIETOLUKENNE JATIETOTURVA

Suomen Apteekkariliitto on rakentanut reseptitiedon vdlitystd varten tietoturvallisen internetin yli

Toimivan vpn-verkon, ns. Apteekkiverkon. Sita Kayttavat apteekit ovat tigtoliikenneynteyksiensa puoliesta
eReseptivalmiudessa. Verkkoa kéyttaa yli 80 % apteekeista, Salix-apteekeista lahes kaikki.
Suomen Apteekkariliitto vastaa verkon toiminnasta ja tietoturvatasosta.
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4. TIETCSUOJAVASTAAVAT

Suomen Apteekkariliitto on jarjestdanyt koulutustilaisuuksia apteekkien tietosuojavastaaville 25.9.2008,
26.11.2008 ja 22.1.2009. Koulutuksiin osallistui noin 400 henkila. Tietosuojavastaaville on laadittu
kdsikirja. Apteekeille on laadittu malleja lain edellyttdmien dokumenttien laatimista varten. Uusia
koulutuksia tietosuojavastaaville jérjestetddn vuosittain.

5. KOULUTUS TOIMINTAMALLISTA

Apteekeille on laadittu Moodle-oppimisalustalle verkkokoulutusaineisto, joka sisdltdd sdhkoisen
ladkemadardyksen toimintamallin tdydellisen kuvauksen. Se avataan kaikille apteekeille kdyttdénoton
ldhestyessd.  Koulutuksen ldpikdyminen vie 2-3 tuntia, ja sen voi suorittaa  yksilollisesti
kokonaisuudessaan tai erissa. Aineisto julkaistaan myds paperiversiona.

Apteekkien eReseptin kdyttddnotosta vastaavitle on jdrjestetty koulutusta yhteistydssd Farmasian
Oppimiskeskuksen kanssa 18.9.2009 (Espoo), 8.10.2009 {Helsinki), 13.10. (Qulu) ja 5.11.2009

(Kuopio). Koulutuksiin osallistui 350 henkildd. Vastaava koulutus jarjestetddn vield 26.3.2010
Helsingissa.

Lisdksi apteekkivaki on osallistunut laajasti mm. Efekon j&rjestdmiin eResepti-koulutuksiin.

6. TIETOJARIESTELMAT

Apteekkien tietojarjestelmat ovat olleet mukana hankkeessa sen alusta lukien. Pharmadatan Salix rakensi
ainoan toimivan jarjestelmaan integroidun kaytdliittyman sdhkdisen I3dkemaadrdyksen pilottiin Kotkaan
vuonna 2005. Tdlld hetkelld molemmat jérjestelméntoimittajat {Pharmadata ja Receptum} valmistelevat
sihkoisen lddkemaidrdyksen toiminnallisuutta vanhoihin jarjestelmiin (Salix, Linnea) sekd uusiin vasta
markkingcille tulleilleftuleville apteekkijariestelmilieen {Maxx, Pd3).

Salixin osalta chjelmointiy® on saatu valmiiksi omalta ja alihankkijoiden osalta. Sanomien vélitysmoduli
teetettiin alihankintana.

Testaustyd afoitettiin ennen joulua, mutta se ei ole yrityksen muiden kiireellisten tehtdvien wvuoksi
edennyt toivotulla tavalla. Testausresursseja on nyt lisdtty ja Kelan testiketjuja yritetdadn saada nopeasti
eteenpdin. Testauksessa mahdollisesti esiin tulevat virheet korjataan saman tien ja testausta jatketaan
korjatulla versiolla.

Pharmadatalla on valmius asentaa Salix Kelan testiympdristoén, mutta se kannattaa tehdd vasta, kun
“testiketjuissa on paasty riittdvasti eteenpain, '

Salix-apteekkien kannalta olisi tirkedd, ettd Turussa ja Kotkassa aloitetaan k&yttddnotto vasta, kun
molemmat jarjestelmdt (Linnea ja Salix) ovat lapdisseet kaikki testiketjut ja jarjestelmat on auditoitu
KPMG:n toimesta.

Pilottipaikkakuntien kdytolle on varattava kalenteriaikaa siten, etta sielld esiin tulevat ongelmat ehdit&én
korjaamaan enmen jarjestelmien laajempaa levitysta.
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Lopuksi kiinnittdisimme huomiota siihen, ettd molemmat apteekkijdrjestelmien toimittajat ovat
yksityisid pienyrityksid, joille ei ole osoitettu tahan hankkeeseen utkopuotista rahoitusta. Ne ovat olleet
mukana talkooperiaatteella, mikd ei ole mahdollistanut niille riittavéa resursointia mittavaan
hankkeeseen. Pharmadata on tahidn mennessa kayttanyt ohjelmointityéhdn konsulttipalkkioina 70 000 €
ja omaa ty6td ainakin 105 000 €:n edesta.

Sitra myonsi vuoden 2009 kevaalla apteekkijarjestelmille yhteensa 100 000 euron rahoituksen, josta
toimittajat ovat saaneet 20 000 € ja loput 30 000 €/ jarjestelmd on luvattu, jos tyo valmistuu aikataulussa.
Raha on tarkoitettu kattamaan ensimmaisten kokeilualueiden apteekkien kayttdonottokustannukset, ja
jarjestelmantoimittajat ovat sitoutuneet siihen, etta apteekeilta ei perita ohjelmistokustannuksia.

Pharmadata on laskenut hankkeen kokonaiskustannuksiksi noin 400 - 500 000 euroa. Luvattu rahoitus
kattaisi siitd noin 10 %.

VALTAKUNNALLINEN KAYTTOONOTTO

Lihitulevaisuudessa olisi ratkaistava se, miten jérjestelmaan liitytddn ensimmaisten kayttdonottojen
jalkeen. Reseptikeskuksesta puuttuu ohjelmointirajapinta ja muut apuvdlineet, jotka oleellisesti
helpottaisivat uuden jarjestelman liittymistd. Reseptikeskus ei sisalla testireseptejd eika kéyttdjille ole
koulutusympiristod. Apteekkijérjestelmid on rajallinen méara, mutta kymmenien ladkarijarjestelmien
litttymiseen ja testaukseen liittyvien suunnitelmien puute ovat kriittisia asioita hankkeen etenemisen
kannalta. Apteekkijarjestelmit eivit voi olla jatkuvassa testivalmiudessa kaikkien reseptikeskukseen
liittyvien jarjestelmien kesken.

K&yttoonoton laajentuessa on huomioitava se, ettd vaikka ohjelmistot (Salix, Pd3} voidaan paivittaa
palvelimen kautta keskitetysti, joudutaan kortinlukijat ja kortinlukijachjelmistot  asentarmaan
apteekkeihin tyGasemakohtaisesti. Tama hidastaa kaytidonottoprosessia merkittavasti.

Suomen Apteekkariliitto on laatinut ja aikatauluttanut apteekkien eReseptin kayttoonottosuunnitelman
Kuntaliiton KUNTO-toimiston laatiman levittimissuunnitelman perusteella.  Suunnitelma on

apteekkikohtainen, se perustuu asiointialueisiin ja siind on madritelty myés tietojarjestelmien ja
kortinlukijoiden asennusaikataulut.
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