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Selvityksen tausta
ja tavoitteet

Koronavuoden vauhdittama, vahvasti eteneva
digitalisaatio seki kuluttajakayttiytymisen
muutos mahdollistavat uudenlaiset toimintatavat
ja palvelyjen entistda paremman saavutettavuuden
ajasta ja paikasta riippumatta —kehitys koskee
my0s apteekkipalveluita ja niiden kehittimisti

Selvityksen tavoitteena oli hahmottaa
suuntaviivoja verkkoapteekkitoiminnan
kehittimiseen osana lihiapteekkien
palveluverkostoa

Selvityksessd hyodynnettiin erilaisia kotimaisia ja
kansainvilisid viranomais- ja muita selvityksia
seki vertaisarvioituja, tieteellisia
tutkimusartikkeleita

Lisdksi haastateltiin useita apteekki-, terveys- ja
verkkolitketoiminnan asiantuntijoita



Verkkoapteekit Suomessa
“ Apteekit ovat kiinteid osa
terveydenhuoltoa. Niiden
ainoa- tai paitarkoitus- ei ole
myyda ja toimittaa lidkkeiti
kuluttajille, vaan olla
elimellinen osa sairauden
hoitoa”
KTT, kuluttajaverkkokaupan
aslantuntija

+

* Verkkoapteekkitoimintaa siidellian mm. lidkelaissa,

* Ensimmaiset verkkoapteekit perustettiin vuonna
2006, jolloin myynti keskittyi vapaankaupan
tuotteisiin

monivaiheinen prosessi ja vaatii vahvan
tunnistautumisen

* Verkkoapteekkien myynti ollut toistaiseksi
kohtuullisen vahaista, eika varsinaista
verkkoasioinnin lipimurtoa ole vield tapahtunut

* My0s haastatteluissa korostui se, ettd
verkkoapteekkitoiminnan kehittyminen Suomessa
on ollut padosin hajanaista ja osin hidasta, tita e1
kuitenkaan pidetty ongelmana



Verkkoapteekit:
muut Pohjoismaat

Yhteistd pohjoismaisille verkkoapteekeille on se, ettd verkossa

etimyynti vaatii erillisen luvan tai ilmoituksen viranomaiselle.

Liikkeiden etimyynti noudattaa pidosin tavanomaisen
lidkemyynnin siintelyi, vaikkakin sithen liittyy toiminnan
luonteesta johtuen lisirajoitteita ja -velvoitteita. Lisirajoitteet
koskevat mm. kylmasdilytettivii ladkkeitd, huumausaineita ja
muita erityisen valvonnan alaisia lddkkeita. Lisavelvoitteet
liittyvit ladkkeiden kuljetusolosuhteisiin, lidkeneuvonnan
antamiseen ja tietosuojan toteutumiseen

Ruotsin ja Tanskan kansallinen lainsdidanto sallii pelkistiin
verkossa toimivat apteekit.

Ruotsissa pelkistian verkossa toimivat apteekit kasvattaneet

markkinaosuuttaan nopeasti, vuonna 2021 se oli noin 17-
20%

vuoksi

Pohjoismaisen kilpailuviranomaisselvityksen mukaan
sadntelyi tarvitaan edelleen lidkkeiden turvallisuuden,
saatavuuden ja kohtuuhintaisuuden varmistamiseksi, mutta
sen el pitiisi olla este verkkoapteekkimarkkinoiden
kehittimiselle



Verkkoapteekit:
globaali naikokulma

Kansainviliset verkkoapteekkijulkaisut keskittyvit padosin
kuvaamaan laitonta lidkekauppaa verkossa ja sithen liittyvii
ongelmia

Ongelmat littyvit verkkopalveluiden lainmukaisuuteen,
lidkkeiden laittomaan verkkomyyntiin ja ladkeviirennoksiin

Arvioiden mukaan jopa 60% laittomista verkkopalveluista
tilatuista ladkkeistd olisi lidkevairennoksia
Laittomien verkkosivustojen kautta litkkkuvat

lidkeviirenndkset kasvattavat vieston ennakkoluuloja myos
laillisia verkkoapteekkeja kohtaan

Euroopan komission European Health Data Space
ehdotuksen mukaan apteekkien olisi jatkossa toimitettava

reseptit kaikista jisenmaista

Valtioneuvosto linjannut etti Suomen kannalta on
valttimatonta varmistaa mm. lidketurvallisuuden korkea taso



Kuluttaja-
kayttadytymisen muutos
” Kuluttajakiyttiytyminen on
joskus epiloogista. Jotkut
lidkeryhmit saattavat siirtyi
verkkotilauksiin lihes
kokonaan, toiset taas pysymiin
lihiapteekeissa”
Apteekkari,
verkkoapteekkitoimija
_O_

Digitalisaation myota kuluttajan ostoprosessi siirtynyt ajasta
ja paikasta riippumattomaksi

Muutos nikyy myos terveydenhuollon palveluiden kiytossa

Tuoreen selvityksen mukaan suomalaiset ovat valmiita
kayttimain digitaalisia terveydenhuollon palveluita.
Kanavasta riippumatta asiakkaat odottavat empaattista
kohtaamista ja selkedi viestintia.

Selvitysten mukaan myos lidkkeiden kayttijit ovat valmiit
kayttimain erilaisia lidkkeiden hankintaa helpottavia ja
lddkkeiden turvallista kiyttod edistiviid digitaalisia palveluja

Verkkoapteekkien kiytt6on myonteisimmin suhtautuvat
nuoret, ja muutenkin verkko-ostoksia tekevit henkilot

viestien ldhettiminen Omakannan kautta apteekkiin tai
hoitavalle ldikirille kiinnostaa lidkkeiden kayttdjia
Sihkoisten asiointipalvelujen kehittamisti tulisi suunnata

lddkkeen kiyttdjille tiedon tuottaminen ja jakaminen
lidkehoitoon osallistuville terveydenhuollon ammattilaisille



Liikkeiden hinta ja saatavuus
verkossa
” Apteekkien digitaalisia palveluita
pitdisi kehittdd kokonaisuutena,
osana terveydenhuoltoa, eika
verkkoapteekkitoimintaa voi
irrottaa siita erillisena,
kaupallisena saarekkeena”
Tutkija, FaT, viranomainen

+

Apteekkipalveluiden ja lidkkeiden saatavuutta ja
saavutettavuutta voidaan tarkastella esimerkiksi

......

aukioloaikojen nikokulmasta

Tuoreen viestokyselyn mukaan vastaajat ovat
tyytyviisia ladkkeiden saatavuuteen.Vastaajista
vaivattomasti nykyisten apteekkitoimipisteiden
kautta

My6s Fimean selvityksen mukaan lihes kaikki
vastaajat kokivat, ettd apteekkeja on riittavin

ceee

sama. Itsehoitoliikkeiden osalta apteekeilla on
mahdollisuus kilpailla hinnalla (rajoitetusti)

Verkkoapteekkien osalta hinnoittelussa
huomioitava myos toimitusmaksu



Logistiikka verkkoapteekeissa
“Verkkoapteekkiin liittyy
erilaisia tietoteknisid ja muita
haasteita, mutta ylivoimaisesti
suurimpana ratkaistavana
ongelmana pidin kylla
logistiikkaa™
Apteekkari,
verkkoapteekkitoimija
+

Suomen hajaantunut asutus, pitkit
etaisyydet ja vaihtelevat lampaotilat
asettavat haasteita laakkeiden
kuljetuslogistiikalle.

Yksi verkkoapteekin kayttoa
hidastavista tekijoista on tarve
nopealla toimitukselle— laakkeen
tarve usein akuutti

Ladkkeen kuljettaminen apteekkiin ei
ole ongelma, mutta lidkkeen
kuljettaminen apteekista asiakkaalle
on

Tarve lainsaidinnon kehittamiselle ja
toimintatapojen selkeyttamiselle
korostui haastatteluissa



Laikeneuvonta verkkoapteekissa
” Laikeneuvonnan
vastaanottamisessa verkon kautta
taytyy olla hyvin kokenut laitteiden
kayttaja. Asiakkaiden kognitiiviset
kyvyt voivat olla heikentyneet ja
verkkoapteekin kaytto saattaa
aiheuttaa eriarvoisuuden
lisdaantymista”
Professori, FaT

— >

Lidkeneuvonnan toteutumista verkkoapteekeissa
tutkittu vihan
Fimean haamuasiakastutkimuksen mukaan

lidkeneuvonta verkkoapteekeissa toteutui
vaihtelevasti

Laikeneuvonta on kaiken apteekkitoiminnan
ydin ja sen toteutumista myos verkossa tulisi
tukea esim. hyodyntamailla erilaisia
viestintakanavia

Haasteeksi muodostuu laikeneuvonnan saaminen
apteekin aukioloaikojen ulkopuolella

Ratkaisuna esitettiin erilaisten yhteistyomallien
rakentamista apteekkien vilille

Ladkeneuvonta verkossa on vaativaa ja
farmaseutin tulisi pystya varmistamaan, etta
asiakas on ymmartinyt saamansa neuvonnan ja

........



Yhteenveto

“Suomessa on monilta osin
toimiva apteekkijirjestelmi, ja
pitii olla varovainen, etti
uudistettaessa ei rikota hyvai. Siitd
huolimatta apteekkien
verkkotoiminnan kehitykselti ei
saa sulkea silmia”
Apteekkari, verkkoapteekkitoimija

+

Koronavuoden vauhdittama, vahvasti eteneva
digitalisaatio mahdollistaa uudenlaiset toimintatavat ja
palvelujen entistd paremman saavutettavuuden ajasta ja
paikasta riippumatta.

Etipalvelut ja digitaaliset ratkaisut muovaavat muun
lidkehoitonsa toteutukseen ja yhteydenpitoa
apteekkiin, hoitavaan laikiriin ja muihin hoidon
toteuttajiin.

Rationaalisen lidkehoidon toteutuminen ja potilaiden
ohjaus laikkeiden oikeaan ja turvalliseen kiyttoon
tulee aina varmistaa rijppumatta siita, missi ja milld
tavoin potilas asioi.

Suomalaista verkkoapteekkitoimintaa kannattaa
huolehtien maankattavasta lihiapteekkien verkostosta,
lddkeneuvonnan ja asiakaspalvelun saatavuudesta sekd
logistiikan toteutuksesta lihiapteekkien verkostoa
hyodyntien.



Toimenpidesuositukset
“Kansainvilisessa vertailussa,
oikeastaan milld tahansa alueella,
Suomen apteckkijarjestelmissi on
erittiin paljon hyvii. Erityisesti
lidkitysturvallisuuden ja
rationaalisen laikehoidon osalta
Suomessa ollaan jo OECD-
kirjessd”

FaT, professori
— >

Mahdollistetaan omien reseptitietojen katselu
verkkoapteekissa

Yhdistetian verkkoapteekkitoiminnan ja
lahipalvelun parhaat puolet mahdollistamalla
yhteistyo apteekkien kesken

Mahdollistetaan apteekin ammattilaisten paisy
lidkehoidon kannalta olennaisiin
asiakas/potilastietoithin ja mahdollistetaan
viestintd muille terveydenhuollon ammattilaisille

Kehitetain lidkkeiden kayttdjien mahdollisuuksia
osallistua oman hoitonsa toteutukseen osana
terveydenhuollon ja verkkoapteekkien digitaalisia

hoitopolkuja
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