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aestdon ikaantymi-
nen ja keskittymi-
nen suuriin taaja-
miin ovat johtaneet
kehittamaan uusia,
kustannuksiltaan
kestavalla pohjalla
olevia rakenteellisia
ja toiminnallisia ratkaisuja terveyden-
huollon palveluiden toteuttamiseen.

Koronavuosien vauhdittama digitali-
saatio ja kuluttajakayttaytymisen muu-
tos mahdollistavat uudenlaiset toimin-
tatavat ja palvelujen entista paremman
saavutettavuuden ajasta ja paikasta
riippumatta. Tama koskee myds apteek-
kipalveluita ja niiden kehittamista.

Taman selvityksen tavoitteena oli
hahmottaa suuntaviivoja verkkoapteek-
kitoiminnan kehittamiseen Suomessa
osana lahiapteekkien palveluverkostoa.
Tassa selvityksessa hyddynnettiin erilai-
sia viranomais- ja muiden tahojen teke-
mia kansallisia ja kansainvalisia selvi-
tyksia seka vertaisarvioituja, tieteellisia
tutkimusartikkeleita. Lisaksi haastatel-
tiin useita apteekki-, terveys- ja verkko-
lilkketoiminnan asiantuntijoita.

Etapalvelut ja digitaaliset ratkaisut
muovaavat muun muassa potilaiden
tapaa hankkia laakkeitaan, osallistua
laakehoitonsa toteutukseen ja yhtey-
denpitoa apteekkiin, hoitavaan laaka-
riin ja muihin hoidon toteuttajiin. Selvi-
tykseen liittyvissa haastatteluissa kaikki
haastateltavat totesivat, etta suomalais-
ten verkkoapteekkien kehitys on ollut
paaosin hajanaista. Sita ei kuitenkaan
pidetty erityisena ongelmana. Varsi-
naista verkkoasioinnin lapimurtoa ei
Suomessa viela ole tapahtunut, vaikka
koronapandemia vauhdittikin osaltaan
verkkopalveluiden kayttda ja kokeilua
eri asiakasryhmilla.

TIIVISTELMA

Rationaalisen laakehoidon toteutu-
minen ja potilaiden ohjaus laakkeiden
oikeaan ja turvalliseen kayttoon tulee
aina varmistaa riippumatta siita, missa
ja milla tavoin potilas asioi. Verkkoap-
teekkien palveluita tulisikin suunnata
tukemaan laakehoitojen onnistumista
ja seurantaa. Apteekkien ammattilai-
silla tulisi jatkossa olla paasy laakehoi-
don kannalta olennaisiin asiakas/poti-
lastietoihin ja toisaalta myos apteekin
pitaisi pystya viestimaan suoraan
tietojarjestelmien kautta muille terve-
ydenhuollon ammattilaisille potilaan
laakehoitoihin liittyen.

Suomalaista verkkoapteekkitoimin-
taa kannattaa kehittaa kansallisista,
toimivista lahtokohdista huolehtien
maankattavasta lahiapteekkien verkos-
tosta, laakeneuvonnan ja asiakaspal-
velun saatavuudesta seka logistiikan
toteutuksesta lahiapteekkien verkos-
toa hyodyntaen. Kaikissa jarjestelmaa
koskevissa muutoksissa tulisi varmistaa
laakkeiden saatavuus ja laakehoidon
turvallisuus. Lisaksi laakkeiden kaytta-
jien mahdollisuuksia osallistua oman
hoitonsa toteutukseen tulisi kehittaa
osana terveydenhuollon ja verkkoap-
teekkien digitaalisia hoitopolkuja.

Yksittaisten muutosten sijaan ap-
teekkijarjestelmaa ja sen kehittamista
tulisikin tarkastella ennen kaikkea ko-
konaisuutena huomioiden yhteiskun-
nan laakehuollolle asettamat tavoit-
teet seka toimintaympariston muutos.
Tarkeaa vudistuksissa on myos se,
etta apteekkipalveluita pystyvat kayt-
tamaan kaikki niita tarvitsevat; myos
he, jotka eivat osaa tai halua kayttaa
verkkoapteekin palveluita. Verkkoap-
teekkitoiminnan kehittaminen tulee
vaatimaan joka tapauksessa lainsaa-
dantdmuutoksia.






uomalainen yhteiskunta
muuttuu, ja sen muutok-
set heijastuvat myos sosi-
aali- ja terveydenhuollon
rakenteisiin ja toimintaan.
Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujarjestelman
hallinnolliset rakenteet
uvudistuvat vuoden 2023 alusta, kun
vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy
kunnilta ja kuntayhtymilta 21 hyvin-
vointialueelle. Yksi sote-uudistuksen
tavoitteista on parantaa sote-palvelui-
den saatavuutta ja saavutettavuutta.
Suomessa apteekkipalveluiden saata-
vuus seka saavutettavuus pyritaan tur-
vaamaan apteekkien lupa- ja sijainti-
saantelylla.

Vaeston ikaantyminen ja keskit-
tyminen suuriin taajamiin ovat pa-
kottaneet hakemaan vusia, kustan-
nuksiltaan kestavalla pohjalla olevia
rakenteellisia ja toiminnallisia rat-
kaisuja. Koronavuosien vauhdittama
digitalisaatio mahdollistaa vudenlai-
set toimintatavat ja palvelujen entista
paremman saavutettavuuden ajasta
ja paikasta riippumatta. Tama on na-
kynyt myos apteekkipalveluiden ke-
hittymisessa ja uusien innovaatioiden
kayttoonotossa, esimerkiksi laakkei-
den toimittamisessa.

Laakeasioiden uvudistustyo on kirjat-
tu Marinin hallitusohjelmaan (Valtio-
neuvosto 2019). Uudistustyd pohjautuu
sosiaali- ja terveysministerion vuonna
2019 julkaisemaan raporttiin, johon
koottiin laaja-alaisesti nakdkulmia laa-
kehoitoon ja laakkeiden jakeluun liitty-
vista muutostarpeista osana sote-uu-
distusta (Sosiaali- ja terveysministerio
2019). Raportissa oleva laakeasioiden
tiekartta sisaltaa useamman hallitus-
kauden ajaksi (2019-2031) suunniteltuja
kehittamislinjauksia, jotka jakautu-
vat laakeasioiden saaddosmuutoksiin,
jatkoselvityksiin ja muuhun kehittami-
seen. Laakeasioita vudistetaan koko-
naisuutena, jonka yhtena osana tar-
kastellaan apteekkien monikanavaisia
palveluja ja laakkeiden etamyynnin ke-
hittamista. Laakkeiden vahittaisjakelun
tulee myos tulevaisuudessa varmistaa
maankattava laakkeiden saatavuus ja

tukea rationaalisen laakehoidon toteu-
tumista.

Valtioneuvoston tulevaisuusselvityk-
sen mukaan digitalisaatiokehityksella
seka niiden tulosten hyodyntamisella
on ratkaiseva merkitys toivottuun vai-
kuttavuuden kasvuun (Valtioneuvosto
2022a). Kanta-palvelujen seka kaikkien
keskeisten jarjestelmien toiminnan var-
mistaminen ja maaratietoinen kehit-
taminen edistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen digitalisaatiota ja
saumatonta sahkdista asiointia.

Vaikuttavien palveluiden tuottami-
nen ja palvelujen integraation etenemi-
nen edellyttaa vaikuttavuusperusteisen
ohjausmallin rinnalla myds voimassa
olevan lainsaadanndn selkiyttamista ja
osin uvudistamista (mm. sosiaali- ja ter-
veydenhuoltolait, asiakkaan ja potilaan
oikeuksia ja palveluetiikkaa koskeva
lainsaadanto, henkilotietojen kasittelya
koskeva lainsaadantd, laakehoidon oh-
jausta ja laakehuollon toimintamalleja
koskeva lainsaadanto).

Apteekki- ja terveyspalveluita saa-
dellaan voimakkaasti. Terveysmarkki-
nat toimivat epataydellisesti johtuen
laakkeen erityisluonteesta hyodykkee-
na (Kuoppamaki 2018). Seka kilpailun
lisaantyminen etta sen rajoittaminen
voivat kuitenkin johtaa tuotteiden ja
palvelujen korkeampiin hintoihin ja
heikompaan laatuun, minka vuoksi
saantelylle on tarkeaa tunnistaa tarkoi-
tuksenmukainen taso.

Apteekin verkkopalveluiden nyky-
tilaa, kaytannon sovelluksia ja tule-
vaisuutta seka kayttoa rationaalisen
laakehoidon toteutumisen ja asiakas-
kokemuksen nakdkulmasta on tutkittu
niukasti Suomessa ja kansainvalisesti.

Taman selvityksen tavoitteena on
tuoda nakokulmia verkkoapteekki-
palveluiden kehittamiseen Suomessa
osana lahiapteekkien palveluja uusil-
la hyvinvointialueilla. Selvityksessa on
hyodynnetty julkisista lahteista saata-
villa olevia viranomais- ja muita selvi-
tyksia. Lisaksi haastateltiin useita ap-
teekki-, terveys- ja verkkoliiketoiminnan
asiantuntijoita. Haastateltavien henki-
l6iden kommentteja on referoitu tassa
selvityksessa yksittaisina kommentteina
ja yhteenvetoina.
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pteekin verkko-
palvelulla tarkoi-
tetaan laakelain
(395/1987) 38 §:n
mukaan laakkei-
den myyntia asi-
akkaan internetin
valityksella teke-
man tilauksen perusteella. Laakelain
52 b §:n mukaan apteekin verkkopal-
velua koskevia saanndksia sovelletaan
myos muiden etaviestimien valityksel-
la tapahtuvaan laakkeiden myyntiin.
Laakelain mukaan apteekkarit, Hel-
singin yliopiston apteekki ja Ita-Suo-
men yliopiston apteekki saavat tarjota
laakkeiden verkkomyyntia (Laakela-

ki 395/1987). Ensimmaiset apteekin
verkkopalvelut perustettiin Suomessa
vuonna 2006, ja niiden myynti oli paa-
osin vapaankaupan tuotteita. Verk-
kopalvelun myynti laajeni laakkeisiin
laakelain muutoksen mydéta vuonna
2011 (Laakelaki 395/1987).

Apteekin verkkopalvelua saadellaan
laakelaissa (395/1987), laakeasetuksessa
(693/1987) ja Fimean maarayksessa ap-
teekin verkkopalveluista (2/2011). Lisaksi
laakkeiden ja elainlaakkeiden eta-
myyntia saadellaan Euroopan unionin
lainsaadanndssa.

Verkkopalvelun alustana taytyy olla
toimivat internetsivut. Perustaakseen
apteekin verkkopalvelun apteekkarin
on tehtava Fimealle ennakkoilmoitus,
jossa selostetaan muun muassa laake-
neuvonnan ja myynnin yksityiskohtai-
nen toteuttaminen verkkopalvelussa.

Laakkeiden ja elainlaakkeiden eta-
myynnissa tulee noudattaa myds muita
laakkeiden vahittaismyyntia koskevia
saadoksia muun muassa laakkeen oi-
kean ja turvallisen kayton, laakkeiden
laadun, tehon ja turvallisuuden ja asi-
akkaiden yksityisyyden suojan varmis-
tamiseksi.

Reseptilaakkeiden ostaminen verk-
koapteekista on monivaiheisempaa ja
monimutkaisempaa kuin itsehoitolaak-
keiden tai muiden tuotteiden ostami-
nen. Reseptilaakkeiti ostaessa asiak-
kaan on tunnistauduttava apteekin
verkkopalveluun vahvalla tunnistautu-
misella, mutta asiakkaan Kanta-pal-
veluissa olevia reseptitietoja ei voida

nayttaa asiakkaalle apteekin verkko-
palvelussa. Asiakkaan hankkiessa
itsehoitolaakkeita tai muita tuotteita
vahvaa tunnistautumista ei vaadita.

Laakelaki edellyttaa, etta myos
verkkoapteekissa asiakkaalle on aina
tarjottava laake- ja hintaneuvontaa
asiakkaan ostaessa laakkeita (Laakelaki
395/1987). Jos asiakas ostaa itsehoito-
laakkeita, han voi halutessaan vali-
ta hankinnan ilman laakeneuvontaa.
Mahdollinen laakeneuvonta tulee an-
taa ennen laaketilauksen lahettamista.
Apteekin verkkopalvelun toimintaan
sovelletaan lisaksi kuluttajansuojalain
(38/1978) 6. luvun mukaisia saanndksia
etamyynnista. Apteekin verkkopalve-
lun tulee tarjota asiakkaalle mahdolli-
suus saada tietoa kaikista markkinoil-
la olevista laakevalmisteista (Fimean
maarays apteekin verkko- palvelus-
ta). Verkkopalvelun valikoiman tulee
olla riittava ja tarjolla tulee olla myos
edullisimpia valmisteita. Myds verkon
kautta myytavien laakkeiden kohdalla
tulee varmistua siita, etta laake tulee
asianmukaiseen kayttoon.

Kaikkia reseptilaakkeita ei voida
toimittaa samoin ehdoin kuin lahi-
apteekista: paaasiassa keskushermos-
toon vaikuttavia laakkeita voi toimittaa
verkosta vain pienimman markkinoilla
olevan pakkauskoon verran, ja ap-
teekissa sailytettavaa laakemaaraysta
edellyttavia laakkeita (muun muas-
sa huumausaineet) ei voida toimittaa
lainkaan. Reseptilla toimitettavia elain-
laakkeita ei voi toimittaa verkkoaptee-
keista, koska elaimelle ei ole mahdol-
lista kirjata sahkoista reseptia.

Apteekin tulee varmistua tietotur-
van toteutumisesta apteekin verkko-
palvelussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston antaman yleisen tietosuo-
ja-asetuksen mukaisesti (2016/679).
Kaikki asiakkaan ja apteekin valinen
verkkoliikenne on suojattava. Lisaksi
kaikki kirjautumiset apteekin verkko-
palveluun tulee olla jaljitettavissa
apteekkihenkilokunnan ja verkkopal-
velun toteutukseen osallistuvien hen-
kiloiden osalta.

Laakelain (395/1987) 52 b §:n mukaan
apteekin verkkopalvelussa tulee olla
selvasti nakyvilla laakedirektiivin mu-



kainen Euroopan unionissa kaytossa
oleva yhteinen tunnus. Tunnuksen
kaytdssa tulee noudattaa Euroopan
komission antamaa asetusta (2014/699/
EU) yhteisesta eurooppalaisesta tun-
nuksesta ja sita koskevista vaatimuk-
sista.

Apteekin verkkopalvelujen luku-
maara ja niista ostettujen laakkeiden
osuus kasvaa Suomessa ja maailmal-
la. Verkkoapteekkeja on Suomessa jo
yli 200 (Fimea 2022). Tutkittua tietoa
apteekkien monikanavaisuudesta ja
asiakkaiden suhtautumisesta apteekin
verkkopalveluihin on vahan (Reinikai-
nen ym. 2022).

Selvitykseen liittyvissa haastatte-
luissa kaikki haastateltavat totesivat,
etta suomalaisten verkkoapteekkien
kehitys on ollut paaosin hajanaista ja
osin hidastakin. Sita ei kuitenkaan pi-
detty erityisena ongelmana.

Haastateltavien apteekkijarjestel-
maa koskevissa kommenteissa korostui
se, etta nykyinen jarjestelma on luotet-
tava ja toimiva, mutta toisaalta mo-
nien apteekkareiden rajalliset resurssit
kehittamiseen tunnistettiin haasteena.
Verkkoapteekkitoiminnan kiinnittami-
nen lahiapteekkeihin nahtiin kuitenkin
olennaisen tarkeana. Verkkoapteekkien
vapauttaminen esimerkiksi laaketu-

Voi olla, ettd on jopa hyva, ettd ei olla menty verkko-
toimintaan ensimmadisten joukossa. Maailmalla on

hyvida esimerkkejd toteutuksesta ja huonoja esimerkkejd
toteutuksesta. Suomen ei pienend markkinana ja harvaan
asuttuna maana kannata kokeilla useita erilaisia toiminta-
malleja, koska kerran metsddn mentyddn tdmad voisi
hidastaa kehitysta vuosikymmenia.

KULUTTAJAVERKKOKAUPAN ASIANTUNTIJA, KTT, YLIOPISTO.

Totta kai se johtaisi muutamassa vuodessa, jos ei nyt ihan
monopoliin, niin neljan, mahdollisesti viiden toimijan
keskenddn jakamiin markkinoihin. Oligopoliin. Tdma

on aivan selva asia. Se taas johtaisi laajamittaiseen
lahiapteekkien toiminnan lopettamiseen.

KULUTTAJAVERKKOKAUPAN ASIANTUNTIJA, KTT, YLIOPISTO.



Kansainvdlisessd vertailussa, oikeastaan milla
tahansa alueella, Suomen apteekkijdrjestelmdssd on
erittain paljon hyvaad.

Apteekit pitaa tuoda ensin
ladhemmads muuta terveydenhuoltoa ja tuoda enemmadn

apteekkia apteekkiin ennen kuin kannattaa puhua

verkkokaupasta yhtadn mitaan. Loppujen lopuksi

verkkoapteekeissa on Suomessa kysymys vain tuotteen

siirtamisestd paikasta toiseen, ja ennen kuin sitda

lahdetaan voimakkaasti vapauttamaan, on paljon

tekemistd nykyisen jdrjestelmdn kehittdmisessa!

PROFESSORI, FAT, YLIOPISTO.

kuille tai keskusliikkeille nahtiin erittain
riskialttiina kehityksena. Suomen 822
apteekkitoimipistetta (632 paaapteek-
kia ja 190 sivuapteekkia, ml. yliopisto-
jen apteekit) kilpailevat jo talla hetkella
keskenaan, ja suurten toimijoiden tulo
Suomen kokoiselle markkina-alueelle
johtaisi rajuun keskittymiseen.
Tuoreen, eurooppalaisia apteekkijar-
jestelmia kuvaavan selvityksen mukaan
isojen kansainvalisten toimijoiden mark-
kinoille tulo voisi johtaa apteekkitoimin-
nan kaupallistumiseen ja kansainvaliset
toimijat saattavat pyrkia ohjaamaan
omistamiensa apteekkiketjujen toi-
mintaa. Apteekkimarkkinoiden raken-
ne muodostuu tallaisessa markkinassa
usein vain muutaman toimijan valiseksi
oligopoliksi (Reinikainen ym. 2022).
Suomen verkkoapteekkimarkkina on
jakautunut voimakkaasti yhden suuren

toimijan, Helsingin yliopiston apteekin
ja pienempien yksityisten apteekkien
valille (Yliopiston Apteekki 2021). Tama
kehityssuunta jatkui myds korona-
pandemian aikana. Pro gradu -tutki-
muksen mukaan vuoden 2020 aikana
Yliopiston Apteekin verkkopalvelussa
asiakkaiden asioinnit kasvoivat merkit-
tavasti ja erityisesti iakkaammat asiak-
kaat lisasivat verkkoapteekin kayttdéaan
(Niemi 2021). Pandemian vaikutus verk-
kopalvelussa vastasi pandemiaa edelta-
van lineaarisen kehityksen perusteella
kokonaisasiakasmaarassa kuuden kuu-
kauden ja reseptiasiakasmaarassa yli
kolmen vuoden kehitysta. Myds muiden
verkkoapteekkien myynti kasvoi Suo-
messa voimakkaasti koronapandemian
myota, kun riskiryhmiin kuuluvia asi-
akkaita kehotettiin asioimaan verkossa
fyysisten kontaktien valttamiseksi.







ohjoismaiden verk-
koapteekkilainsaadan-
noista loytyy paljon
yhtalaisyyksia (Sosiaa-
li- ja terveysministerio
2020). Verkossa saa
myyda seka itsehoito-
etta reseptilaakkeita,
ja laakkeiden etamyynti vaatii erillisen
luvan tai ilmoituksen viranomaisel-

le. Laakkeiden etamyynti noudattaa
paaosin tavanomaisen laakemyynnin
saantelya, vaikkakin siihen liittyy toi-
minnan luonteesta johtuen lisarajoit-
teita ja -velvoitteita. Lisarajoitteet kos-
kevat mm. kylmasailytettavia laakkeita,
huumausaineita ja muita erityisen
valvonnan alaisia laakkeita. Lisavelvoit-
teet liittyvat laakkeiden kuljetusolosuh-
teisiin, laakeneuvonnan antamiseen ja
tietosuojan toteutumiseen.

Pohjoismaisessa saantelyssa on
myds eroja. Ruotsin ja Tanskan kan-
sallinen lainsaadanto sallii pelkastaan
verkossa toimivat apteekit. Ruotsissa
pelkastaan verkossa toimivat apteekit
ovat kasvattaneet nopeasti markki-
naosuuttaan, vuonna 2021 verkkokau-
pan osuus kaikesta apteekkimarkki-
nasta oli noin 17 - 20 % (Oriola 2021).
Ruotsissa on kolme ainoastaan verkos-
sa toimivaa apteekkia (Apotea, Meds ja
Apohem). Tankassa pelkastaan verkos-
sa toimivat apteekit eivat ole saavutta-
neet merkittavaa osuutta laakemarkki-
nasta. Norjassa, Ruotsissa ja Tanskassa
verkkoapteekin kautta voidaan toimit-
taa kaikkia myynnissa olevia laakkeita,
kun taas muissa maissa osaa laakkeista
ei saa myyda verkon kautta. Norjassa,
Ruotsissa ja Tanskassa itsehoitolaakkei-
ta voidaan myyda verkon kautta myos
muualta kuin apteekeista, mita mui-
den maiden saantely ei salli. Ruotsissa
itsehoitolaakkeiden myynti verkossa ei
vaadi erillista lupaa, mutta Norjassa ja
Tanskassa vaaditaan lupa laakeviran-
omaiselta.

Ruotsin laakeviranomaisen tuore
raportti osoittaa, etta kuluttajakayttay-
tymisen muutos on vaikuttanut mark-
kinan rakenteeseen, palveluiden saata-
vuuteen ja toiminnan kannattavuuteen
(Tandvards- och Lakemedelsférmans-
verket 2022). Viranomaiset ovat tiuken-
tamassa reseptilaakkeiden kuljetuksiin
ja lahetysten vastaanottamiseen liitty-
via saadoksia ilmenneiden ongelmien
vuoksi (esim. reseptilaakkeita on luovu-
tettu vaarille vastaanottajille)

Pohjoismaiden kilpailuviranomaiset
julkaisivat vuonna 2021 yhteisen sel-
vityksen verkkoapteekkimarkkinoista
(Joint Nordic Report 2021). Selvityksen
perusteella verkkoapteekkimarkkinoi-
ta tulisi edelleen kehittaa. Kevyemmin
saannellyilta markkinoilta saatujen
kokemusten perusteella verkkoapteekit
voivat parantaa apteekkipalveluiden
saatavuutta ja edistaa markkinoiden
toimivuutta. Raportin mukaan saan-
telya tarvitaan edelleen laakkeiden
turvallisuuden, saatavuuden ja kohtuu-
hintaisuuden varmistamiseksi, mutta
sen ei pitaisi olla este verkkoapteekki-
markkinoiden kehittamiselle.

1






ansainvaliset verkko-
apteekkijulkaisut
keskittyvat paaosin
kuvaamaan laitonta
laakekauppaa verkos-
sa ja siihen liittyvia
ongelmia (Fincham,
2021, Long ym. 2022,
Ozawa ym. 2022). Ongelmat liittyvat
verkkopalveluiden lainmukaisuuteen,
laakkeiden laittomaan verkkomyyn-
tiin ja laakevaarenndksiin. Laittomat
verkon laakekaupat ovat yleisia myos
Euroopassa, erityisesti niiden kaytto
kasvoi Covid-pandemian aikana. Laak-
keiden laiton verkkokauppa on vaka-
va uhka potilaiden turvallisuudelle ja
kansanterveydelle, koska vaarennetty-
ja, huonolaatuisia ja salakuljetettavia
laakkeita myydaan laittomien verkko-
kauppojen kautta.

Laittomat verkon markkinapaikat
myyvat reseptilaakkeita ilman re-
septia ja laittomien verkkosivustojen
kautta myydaan kaikkia laakeaineryh-
mia (Gutorova ym. 2021). Kansallisen
ja kansainvalisen tason saantely- ja
suojelusaaddkset eivat riita torjumaan
laakkeiden salakuljetusta ja laitonta
internetkauppaa. Laittomien verkko-
sivustojen kautta liikkuvat laakevaa-
renndkset kasvattavat vaestdn ennak-
koluuloja ja epaluuloja myos laillisia
verkkoapteekkeja kohtaan. Toisaalta
laittomat verkkolaakekaupat pyrkivat
esimerkiksi graafisessa ilmeessaan
luomaan kuvan luotettavasta, jopa
laillisesta toimijasta. Tuoreen suoma-
laisen pro gradu -tutkimuksen mu-
kaan laakeaineet ja reseptilaakkeet
kattavat lahes neljasosan ns. Pimeassa
verkossa myytavista huumausaineista
(Koponen 2022).

Laakevaarennokset ovatkin yksi kes-
keinen laakitys- ja potilasturvallisuutta
vaarantava tekija tilattaessa laakkeita
verkosta. On arvioitu, etta jopa 60 % lait-
tomista verkosta tilatuista laakkeista olisi
laakevaarenndksia (Persson ym. 2022).
Tuore Ruotsissa toteutettu kyselytutkimus
apteekin farmaseuttiselle henkildstolle
paljasti, etta laakealan asiantuntijatkin
tarvitsevat lisaopastusta laakevaarennds-
ten tunnistamiseen verkossa ja asiakas-
neuvonnan kehittamiseen (Persson ym.
2022).

Huonolaatuisten ja vaarennettyjen
laakkeiden ilmaantuvuus vaihtelee mait-
tain. Maissa, joissa on hyvat laakkeiden
saantely- ja laadunvarmistusjarjestel-
mat, laakevaarenndsten esiintyvyys on
yleensa vahaisempaa kuin maissa, joissa
saantelyjarjestelma on huono (Persson
ym. 2022).

Euroopan komission ehdotus euroop-
palaisesta terveysdata-avaruudesta
(European Health Data Space EHDS) voisi
toteutuessaan vaikuttaa merkittavastikin
verkkoapteekkien toimintaan. Endotuk-
sen mukaan kaikkien eurooppalaisten
apteekkien, mukaan lukien verkkoap-
teekkien, olisi jatkossa toimitettava
muista jasenmaista tulevien asiakkai-
den sahkdiset reseptit. Valtioneuvosto
on lausunut, ettd Suomen kannalta on
valttamatonta varmistaa, etta asetus ei
heikenna kotimaista laaketurvallisuut-
ta ja apteekkivalvontaa (Valtioneuvosto
2022b). Euroopan komission ehdotus on
parhaillaan kasittelyssa Euroopan parla-
mentissa ja Euroopan neuvostossa.

Lisaksi Euroopassa on vireilla sah-
kdisen reseptipalvelun kehittaminen eli
rajat ylittava resepti —palvelu, joka toteu-
tuu jo Suomen, Viron, Kroatian ja Portu-
galin kesken.

Sielld, missd verkossa myyddadn laittomasti laddkkeitd, on ldsnd

myos jdarjestdaytynyt rikollisuus, eika etdaisyys huumekauppaan ole

koskaan pitkd. Tehottomia, jopa vaarallisia valmisteita liikkuu

ndissd piireissd, joissa ei juuri toisen turvallisuudesta valitetd.

RIKOSTUTKIJA, VIRANOMAINEN
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KULUTTAJA-
KAYTTAYTYMISEN

MUUTOS




uluttajakayttaytymi-
nen on laaja kasite,
jota tutkittaessa py-
ritaan kartoittamaan
miksi, milloin ja mita
kuluttajat ostavat.
Digitalisaation mydta
kuluttajan ostopro-
sessi on muuttunut ja siirtynyt ajasta
ja paikasta riippumattomaksi. Taman
ajan kuluttaja vaatii myds verkossa yk-
silollista kohtelua; digitaalisen koke-
muksen tulee olla yksildllista ja sisaltaa
vain hanelle oleellista tietoa.

Kuluttajakayttaytymisen muutos hei-
jastuu myods terveydenhuollon palvelui-
den kayttoon. Perusterveydenhuollossa
etapalveluja ja digitaalisia tyovalinei-
ta ja ratkaisuja onkin otettu kayttéon
nopeasti ja laajasti osana koronapan-
demian vauhdittamaa digitalisaatiota
(Jormanainen ym. 2020).

Konsulttiyhtié Accenturen vuon-
na 2021 toteuttaman kyselyn mukaan
suomalaiset ovat valmiita kayttamaan
digitaalisia terveydenhuollon palvelui-
ta (Accenture 2021). Suurimmalle osalle
suomalaisista ei kyselyn mukaan ole
suurta eroa, onko kohtaaminen tervey-
denhuollon tarjoajan kanssa digitaalis-
ta vai fyysista. Palvelujen laatu ja luot-
tamus terveydenhuoltojarjestelmaan
ovat sailyneet ennallaan pandemian
ja suuren digitalisaatioharppauksen
aikana. Oli kanava mika tahansa - suo-
malaiset odottavat terveydenhuollon
tarjoajilta empaattista kohtaamista ja
selkeaa viestintaa. Jos terveydenhuol-
lon digitalisaatiota halutaan tukea ja
sen hydtyja kasvattaa, tulisi terveyden-
huollon tarjoajien kertoa selkeasti di-
gitaalisten palveluiden kaytdn eduista,
kuten nopeammasta hoidon saatavuu-
desta.

Samankaltainen kehitys on nahtavis-
sa apteekkien toiminnassa. Selvitysten
mukaan suomalaiset asiakkaat ovat
valmiit kayttamaan erilaisia resepti- ja
itsehoitolaakkeiden hankintaa hel-
pottavia ja niiden turvallista kayttéa
edistavia uvusia ja digitaalisia palveluja
(Dimitrow ym. 2021, Jyrkka ym. 2022).

Fimean toteuttaman laakebaro-
metrin tulosten mukaan lahes puo-
let vastaajista voisi ostaa laakkeensa

apteekin verkkopalvelusta (Jyrkka ym.
2022). Nuoret (18-34-vuotiaat), kor-
keasti koulutetut, vastaajat, joilla ei
ollut pitkaaikaissairautta ja ne, joilla ei
ollut kaytossaan laakarin maaraamia
laakkeita, olivat halukkaimpia hankki-
maan laakkeensa suomalaisten verk-
koapteekkien kautta.

Tuoreen selvityksen mukaan val-
taosa kaikenikaisista vastaajista oli
esimerkiksi valmis kayttamaan mah-
dollisuutta tilata laakkeita Omakannan
kautta jo ennen apteekissa kayntia (ti-
laus kotona, nouto apteekista tai nou-
tolokerikosta) tai kotiin toimitettuna
(Dimitrov ym. 2021). Suuri osa vastaa-
jista oli myds valmis lahettamaan ja/
tai vastaanottamaan viesteja hoitavalle
laakarille tai apteekkiin Omakannan
kautta. Myos Fimean Laakebarometrin
mukaan lahes kaikki vastaajat tunsivat
Omakannan ja hyodynsivat sita ter-
veys- ja reseptitietojen tarkasteluun ja
reseptien uusimispyyntojen lahettami-
seen (Jyrkka ym. 2022).

Vaestokyselyjen tulokset tukevatkin
sahkdisten asiointipalveluiden kehitta-
mista siten, etta viestinnassa mahdol-
listetaan kaksisuuntaisuus ja etta myos
laakkeen kayttaja voi tuottaa tietoa
hoitavalle laakarille ja muille laake-
hoidon suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuville terveydenhuollon ammat-
tilaisille. —
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Siita hvolimatta apteekkien verkkotoiminnan
kehitykseltd ei saa sulkea silmia. Yksittdisen apteekkarin
houkutus investointeihin on kovimmillaan vran alussa,
jolloin resurssit ovat pienimmdat. Esimerkiksi Yhdysvalloissa
ne asiakkaat, jotka haluavat, voivat hoitaa suuren osan
asioinnistaan ladkadrin etavastaanotosta apteekkiin saakka
samassa verkkopalvelussa. Moni asia kaipaa kehittamista,
eika Yhdysvallat ole missdidn nimessad tdssd asiassa
kaikilta osin Suomea edelld tai edes vertailukelpoinen,
mutta monissa asioissa siella ollaan paljon edella.

APTEEKKARI, VERKKOAPTEEKKITOIMIJA, PROVIISORI, YKSITYINEN LAHIAPTEEKKI.




Kuluttajakadyttaytyminen on joskus epdloogista.

Arvelen, ettd verkkoapteekkien asiakkaiden

lisadntyessad erot ladkeryhmien valilla tulevat

lisadantymadadn. Jotkut ladkeryhmat saattavat

siirtyd verkkotilauksiin ldhes kokonaan, toiset taas

pysymadadadn lahiapteekeissa ldhes kokonaan.

APTEEKKARI, VERKKOAPTEEKKITOIMIJA, PROVIISORI, YKSITYINEN LAHIAPTEEKKI.

Kuitenkin osalla vaestosta, erityisesti
iakkailla, tietotekniset taidot tai mah-
dollisuudet kayttaa sahkoisia palveluja
ovat valttavat tai huonot (Dimitrow ym.
2021). Heidan tasavertainen palvelujen
saantinsa ja osallisuutensa on turvatta-
va myos digitaalisessa toimintaympa-
ristossa.

Toisaalta haastatteluissa nousee
esiin my&s huoli verkkoapteekkien ke-
hittamisen hitaudesta. Kuluttajakayt-
taytyminen ohjaa asiakkaita verkkoon
nopeasti, ja apteekkitoiminnan ei
pitaisi jaada muusta maailmasta ja yh-
teiskunnasta jalkeen. Jos kaiken muun
voi hoitaa verkossa, miksi apteekissa
pitaisi asioida fyysisesti?

Kansainvalisten tutkimusten mu-
kaan verkkokaupassa koetulla riskilla
ja luottamuksella on todennakdisesti
suurin vaikutus verkkokaupan kayttéon
(Koyuncy ja Bhattacharya 2004; Yen
2010; Kim ym. 2011). Luottamus verkko-
kaupan palveluissa koskee luottamusta
verkkokaupan alustaan, tuotteeseen,
myyjaan, maksamiseen, logistiikkaan
ja kuljetukseen. Apteekin verkkopal-
velun kaytossa luottamuksen ja riskin
kokemisen merkitys on todennakoi-
sesti erityisen suuri, koska laakkeissa
on kyse oman tai laheisen terveyteen
vaikuttavista asioista.

Kansainvalisten tutkimusten mu-
kaan useat tekijat vaikuttavat asiak-
kaan suhtautumiseen apteekin verk-
kopalveluihin. Internetia enemman

muutenkin kayttavat ja verkko-os-
toksia tekevat henkilot, jotka olivat
yleensa nuoria ja korkeasti koulutet-
tuja, suhtautuivat apteekin verkko-
palveluihin myonteisemmin (Pal ym.
2015; Fittler ym. 2018; Punakivi 2019;
Srivastava ja Raina 2020; Ma 2021).
Matalampi koulutustaso, korkeam-
pi ika ja internetin vahainen kayt-
t6 olivat yhteydessa kielteisempaan
suhtautumiseen koskien apteekkien
verkkopalveluita.

Apteekin verkkopalvelun yllapitajan
ja kehittajan on tarkeaa ymmartaa
verkkopalvelun kayttéon ja omaksu-
miseen liittyvia tekijoita, jotta verkko-
palvelua voitaisiin kehittaa asiakas-
lahtoisesti niin, etta potentiaalisia ja
olemassa olevia asiakkaita voitaisiin
palvella hyvin, ja toisaalta huomioi-
taisiin terveydenhuollolliset tavoitteet.
Lisaksi tulisi huomioida tekoalyn ja
sahkdisen potilastiedon mahdollisuu-
det laakehoitojen ennakoivassa riski-
enhallinnassa. Ostoprosessin vaiheet,
asiakaskokemukset seka halu ostaa
ja kayttaytya tietylla tavalla vaikut-
tavat suoraan aikomukseen kokeilla
ja kayttaa apteekin verkkopalvelua.
Apteekin verkkopalvelujen kayttajan
kannalta merkittavimmat tekijat ovat
suorituskyvyn odotukset, odotettavissa
oleva vaiva, sosiaalinen vaikutus, koet-
tu riski ja koettu luottamus (Fittler ym.
2018; Punakivi 2019; Srivastava ja Raina
2020; Ma 2021).






ansainvaliset tutki-
mustulokset apteekin
verkkopalvelujen kay-
tosta seka kayttoon
liittyvista mielikuvista
vaihtelevat riippuen
siita, missa maassa ja
milla menetelmalla
tutkimus on tehty. Apteekin verkkopal-
veluun, laakkeisiin ja laakeinformaa-
tioon kohdistuva luottamus riippuu
todennakdisesti kunkin maan terve-
ydenhuollon ja apteekkijarjestelman
tilanteesta.

Yksi merkittavin syy kayttaa verk-
koapteekkia on mahdollisuus tehda
ostoksia missa ja milloin tahansa.

Laaja tuotevalikoima nahdaan myds
verkkoapteekin kayttoa lisaavana te-
kijana. Lisaksi ostamisen helppous ja
rauhallisuus ilman ruuhkia ovat tarkei-
ta vetovoimatekijoita apteekin verk-
kopalvelulle. Asiakkaat haluavat myos
rauhassa vertailla itsehoito- ja muiden
tuotteiden ominaisuuksia ja hintoja.

Lisaksi yksityisyys etenkin hankit-
taessa tiettyja laakeaineryhmia to-
teutuvat kansainvalisten tutkimusten
mukaan paremmin verkkoaptee-
kin kautta asioitaessa. Yksityisyyden
suojan merkitys korostuu esimerkiksi
hankittaessa erektiolaakkeita, ja naita
laakkeita hankitaan myds laittomista
verkkopalveluista. Tama koskee myds
Suomea: Tullin mukaan vuonna 2021
erektiolaakkeiden osuus oli yli 30 pro-
senttia kaikista Tullin haltuun ottamista
laakkeista (Mediuutiset 2022).

Useissa kansainvalisissa tutkimuksis-
sa verkkoapteekin kayttoéa lisaavia teki-
joita olivat laakkeen edullisempi hinta
seka asiakkaan kokema luottamus
verkkoapteekin palveluun (Heinonen
2013; Fittler ym. 2018; Punakivi 2019).
Verkkoapteekissa, kuten muissakin
verkkopalveluissa, logistiikan toimivuus
vaikuttaa merkittavasti asiakkaan ha-
luun kayttaa palveluita (Fittler ym. 2018;
Srivastava ja Raina 2020; Ma 2021).

Tutkimusten mukaan yksi merkitta-
vin este verkkoapteekin kayttéon oli
luottamuksen puute verkkoapteekkia
kohtaan. Tama koskee eritysesti ulko-
maisia verkkoapteekkeja, jotka toi-
mivat ilman yhteytta lahiapteekkiin.
Lisaksi tarve laakehoidolle on usein
akuutti, jolloin laakkeen toimitusaika
saattaa nousta esteeksi.

Lisaksi monissa tutkimuksissa asiak-
kaat korostavat lahiapteekin tuntevan
heidan tilanteensa parhaiten pitkan
asiakassuhteen ansiosta. Lisaksi farma-
seuttisen henkildkunnan luotettavuus
nahdaan merkittavana syyna kayttaa
lahiapteekin palveluita verkkoapteekin
kayton sijaan, eika esimerkiksi Ama-
zon ole pystynyt taysin haastamaan
perinteisia apteekkitoimijoita Yhdys-
valloissa. Lisaksi tietoturvaan liittyvat
riskit huolestuttavat monia asiakkaita,
ja pelko arkaluonteisen tiedon joutu-
misesta vaariin kasiin koetaan merkit-
tavana riskitekijana. Myos asiakkaan
tekniset taidot ja maksamiseen liittyvat
haasteet ovat verkkoapteekin kayttoa
estavia yksilokohtaisia esteita.
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pteekkipalvelui-
den saatavuus seka
saavutettavuus
pyritaan Suomessa
turvaamaan ap-
teekkien lupa- ja
sijaintisaantelylla.
Apteekkien maara-
saantely pohjautuu Suomessa laake-
lakiin (395/1987), jonka mukaan ap-
teekkeja tulee olla maassa siten, etta
vaestd, mikali mahdollista, voi vaikeu-
detta saada laakkeita. Fimea paat-
taa vuuden apteekin perustamisesta
kuntaan, kunnan osaan tai sosiaali- tai
terveydenhuollon toimintayksikdén yh-
teyteen rajoittuvalle alueelle (apteekin
sijaintialue), jos laakkeiden saatavuus
sita edellyttaa tai se on riittavien ap-
teekkipalveluiden turvaamisen kan-
nalta tarpeellista. Apteekkipalveluiden
riittavyyden arvioinnissa on otetta-

va huomioon ainakin alueella asuva
ja asioiva vaesto, alueella jo olevat
apteekkipalvelut ja muut sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut.

Apteekkipalveluiden ja laakkei-
den saatavuutta ja saavutettavuutta
voidaan tarkastella esimerkiksi ap-
teekkien maaran ja sijoittumisen seka
aukioloaikojen nakokulmasta. Myds
laakkeiden muut myyntikanavat, esi-
merkiksi verkkoapteekit, vaikuttavat
laakkeiden saavutettavuuteen. Vaesto-
maaraan suhteutettu apteekkitiheys ei
ole sellaisenaan riittava mittari var-
mistamaan apteekkitoiminnan elinkel-
poisuutta, vaan tulisi tarkastella myos
muita asioita, kuten alueellista ikara-
kennetta ja sairastavuutta, etaisyyt-
ta lahimpaan apteekkiin ja apteek-
kien maaraa suhteessa pinta-alaan
(Reinikainen ym. 2022). Fimea onkin
viime vuosina tarkastellut suomalais-
ta apteekkiverkostoa ja laakkeiden
saatavuutta, ja taman seurauksena on
vuoden 2016 jalkeen perustettu noin
40 apteekkia.

Laakelain (397/1987) mukaan ap-
teekkia ja sivuapteekkia on pidettava
avoinna siten, ettd ladkkeiden saa-
tavuus on turvattu. Apteekkilupaan
voidaan myds liittaa laakkeiden saa-
tavuuden turvaamiseksi apteekin tai
sivuapteekin aukioloaikoja koskevia

ehtoja, mutta toistaiseksi viranomaiset
eivat niita ole asettaneet (STM 2020a).
Kaytanndssa apteekkari voi itse paat-
taa aukioloajoista ja tarvittaessa sopia
niista paikallisen terveydenhuollon
kanssa.

Tuoreen vaestokyselyn mukaan vas-
taajat olivat erityisen tyytyvaisia laak-
keiden (seka resepti- etta itsehoitolaak-
keet) saatavuuteen Suomessa (Dimitrov
ym. 2021). Vastaajista 95 % oli samaa tai
jokseenkin samaa mielta siita, etta ap-
teekista saa heti mukaansa tarvittavan
laakkeen, ja etta laakkeet saa hankit-
tua vaivattomasti nykyisten apteekki-
toimipisteiden kautta (90 %). Vastaajis-
ta vain 16 % oli samaa tai jokseenkin
samaa mielta siita, etta oli usein ollut
tilanteessa, jossa olisi tarvinnut laaket-
ta, mutta apteekki oli ollut kiinni.

Fimean Laakebarometrin mukaan
lahes kaikki vastaajat (95 %) kokivat,
etta apteekkeja on riittavan lahella,
jotta laakkeita saa vaivattomasti (Jyrk-
ka ym. 2022). Vastaajista 75 % asioisi
mieluummin apteekissa kuin tilaisi
laakkeen apteekin verkkopalvelusta.
Kuitenkin 52 % oli valmis ostamaan
laakkeet apteekin verkkopalvelusta.
Tahan kyselyyn vastaajista suurin osa
oli naisia (52 %) ja vastaajista 70 %:lla
oli jokin pitkaaikaissairaus. Vastaajis-
sa nuorten osuus oli aliedustettuna
verrattuna muihin ikaryhmiin, mika
saattaa nakya verkkoapteekin kaytto-
halukkuuteen liittyvissa vastauksissa.
Vastaajista 36 % ostaisi mieluummin it-
sehoitolaakkeensa paivittaistavarakau-
pasta kuin apteekista. Vastaajista 13 %
oli ollut tilanteessa, jossa olisi tarvinnut
laaketta, mutta apteekki on ollut kiinni.
Laakkeiden hankintaa ei kuitenkaan
koettu vaikeaksi vahaisten ostopaikko-
jen vuoksi.

Kaupan Liitto julkaisi oman selvityk-
sensa laakkeiden saatavuuteen liittyen
kesalla 2022. Kaupan liiton teettaman
kyselytutkimuksen mukaan 69 prosent-
tia kuluttajista kokisi arkensa jarjes-
tamisen helpottuvan, jos resepti- ja
itsehoitolaakkeita saisi ruokakaupassa
kaynnin yhteydessa. Erityisen vahvas-
ti samaa mielta vaitteen kanssa ovat
suomalaiset, jotka kokevat taloustilan-
teensa huonoksi tai melko huonoksi.
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Saman selvityksen mukaan yli kolmella
neljanneksella suomalaisista on tar-
vetta laakeostoksille myds iltaisin tai
viikonloppuisin. Lahiapteekin ollessa
kiinni asiakkaat kertovat muun muassa
tilaavansa laakkeita verkkoapteekista
noutopisteeseen. Tama tulos tukee tar-
vetta kehittaa lahiapteekkien verkko-
palveluita tukemaan laakkeiden saata-
vuutta myos iltaisin ja viikonloppuisin.

Reseptilaakkeen vahittaishinta on
kaikissa Suomen apteekeissa sama.
Laakkeen hinta muodostuu laaketu-
kun ja valmistajan osuudesta, apteekin
katteesta (laaketaksa maarittaa) seka
arvolisaverosta (10 %). ltsehoitolaakkei-
den hinnoittelu muuttui kevaalla 2022
ja itsehoitolaakkeilla on jatkossa laake-
taksan mukainen enimmais- ja vahim-
maishinta, mutta talla valilla apteekki
voi asettaa hinnan haluamalleen ta-
solle. Itsehoitolaakkeiden hintojen on
oltava sama lahiapteekissa ja apteekin
verkkopalvelussa.

Laakkeiden osalta on huomioita-
va laakkeen eroavaisuus tavallisista
hyodykkeista: laake on terapiahyody-
ke ja se on potilaalle turvallinen vain,
kun sita kaytetaan oikein (Kuoppamaki
2018). Tieto on epasymmetrista ja ku-
luttajat tarvitsevat neuvontaa laakkeen
valinnassa. Kilpailu ei ole taydellista
millaan alalla, ja laakemarkkinoilla
se on erityisen epataydellista johtuen
laakkeen erityisluonteesta hyodykkee-
na.

Yhdenvertaisuusperiaate ja perus-
tuslain vaatimukset ovat keskeisia arvi-
oitaessa verkkoapteekkien toimintaa.
Verkkoapteekkien toiminnan kehitta-
misessa ja lisaamisessa on arvioita-
va kansalaisten yhdenvertaisuutta
useasta nakokulmasta. Nykyisen
apteekkijarjestelman peruspe-
riaatteena on, etta resepti-
laakkeet maksavat kaikille
suomalaisille saman verran
kaikkialla Suomessa. Jos
ja kun verkkoapteekit
alkavat kilpailla la-
hiapteekkien kanssa
markkinoista siten,
etta on vaarana, etta
lahiapteekkiverkos-
to harvenee, resepti-

laakkeiden toimittamisesta perittavat
maksut muodostuvat aivan keskeiseksi
kysymykseksi.

Jokaisen verkkokaupan on toimi-
tettava myymansa tuote asiakkaalle.
Tavallisesti taman kuljetuksen hinta on
lisatty tuotteen vahittaismyyntihintaan.
Erityisesti reseptilaakkeiden toimitta-
minen on kuitenkin monin tavoin saa-
deltya ja vaativaa. Jo nykyisin toimivat
verkkoapteekit laskuttavat erikseen
toimituksesta, alan suurimman toimi-
jan Yliopiston Apteekin verkkokaupas-
sa reseptilaakkeiden toimitus muualta
kuin noutamalla apteekissa maksaa
asiakkaalle 2,90 € - 6,90 €. Lisaksi
esimerkiksi Yliopiston Apteekki lisaa
erikoistoimitusmaksun tuotteista, joilla
on poikkeava toimituskustannus. Toi-
mituskulut saattavat monissa tapauk-
sissa ylittaa potilaan laakkeesta
maksaman hinnan. —




Ei meilld kaupungeissa ole juuri ongelmia apteekkien
saavutettavuuden osalta, haja-asutusalueella matkat
sen sijaan saattavat olla ongelma. Haja-asutusalueilla
verkkoapteekki ei valttamadttd toimi ratkaisuna tahdn
ongelmaan, koska viimeinen vaihe kuljetuksesta on
suurelta osin ratkaisematta. Ladkkeet on toimitettava
kuluttajalle siten, ettd jokaisessa kuljetusvaiheessa
niiden sdilytys esimerkiksi [dmpotilan ja kosteuden
osalta on saddelty ja seurattavissa.

FARMASIAN ASIANTUNTIJA, VERKKOAPTEEKKITOIMINNAN ASIANTUNTIJA, PROVIISORI, ETUJARJESTO

Asian voi tietysti tulkita niin, ettd reseptilddkkeiden
on oltava kaikille suomalaisille saman hintaisia.
Pelkan reseptiladkkeen hinta voi toki olla sama.

Jos henkilo asuu syrjdaseudulla, hanelle syntyy

kustannuksia ldcdkkeiden hakemisesta esimerkiksi
polttoaineen hinnassa.

FARMASIAN AMMATTILAINEN, VERKKOAPTEEKKITOIMINNAN ASIANTUNTIJA, PROVIISORI,
ETUJARJESTO.
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Verkkoapteekkien kehittyminen
- ellei niiden toimintaa ole sidottu
lahiapteekkeihin - tulee uhkaamaan
lahiapteekkien olemassaoloa. Talloin
syntyy alueita, joilla apteekkipalvelua
ei ole tarjolla kohtuullisella etaisyydel-
&, vaan verkkoapteekki on kaytannds-
sa ainut palveluntuottaja. Tallaisten
alueiden asukkailla apteekkipalvelun
hintaan lisataan pakollinen kuljetus-
maksu. Tama muodostaa yhdenver-
taisuushaasteen, johon liittyy monia
avoimia kysymyksia.

Jos verkkoapteekki on ainut sovel-
tuva laakkeiden toimitusmenetelma
potilaalle, kuljetuskustannus asettaa
potilaan eriarvoiseen asemaan niihin
nahden, jotka asuvat esimerkiksi kave-
lyetaisyydella apteekista. KELA-korvaus

laakkeista ei kata kuljetuskustannuksia.

Perusoikeusnakdkulmasta tallainen
eriarvoisuus on vahintaan perustellusti
kyseenalainen.

Paatos mahdollisista kuljetuskor-
vauksista on poliittinen, ja saattaa
vaatia perustuslakivaliokunnan kan-
nanottoa. Halvan laakkeen toimitus-
kustannukset saattavat nousta kor-
keammiksi kuin laakkeen koko hinta,

kalliin laakkeen toimituskustannukset
nostavat hintaa entisestaan. Mikali
tama jaa kokonaan kuluttaja-asiakkaan
maksettavaksi, voi syntya perustellus-
ti katkeruutta, jossa osa asiakkaista
kokee syrjintaa asuinpaikkansa pe-
rusteella. Kaikki haastateltavat pitivat
kuljetuskustannusten korvattavuutta
suurena ongelmana verkkoapteekkitoi-
minnassa. Erityisesti tama korostuu, jos
lahiapteekkien toiminta tulee kannat-
tamattomaksi. Lisaksi kaksi haasta-
teltavaa muistutti, etta apteekkarille
pienessa lahiapteekissa verkkoapteekki
muodostaa huomattavan kustannuk-
sen. Lisaksi verkkoliiketoiminnan aloit-
taminen vaatii merkittavia taloudellisia
investointeja ja aikaa.

Yhteinen teema useimmilla haas-
tateltavilla on ollut, etta verkkoap-
teekkitoimintaa pitaisi pystya kehitta-
maan yhteistyossa apteekkien valilla ja
yhteistydssa viranomaisten suuntaan.
Laakkeiden hinta ja toimitusmaarays-
ten yhteensovittaminen on vaikeaa.
Proviisoriomistus ja lahiapteekkitoi-
minnan yhteensovittaminen verkko-
kauppaan nahtiin tarkeaksi kaikissa
haastatteluissa.



Valtiolla on suhteellisen suuri kunnianhimo lddke-
sddstoissd. Jos KELA velvoitetaan korvaamaan
kuljetuskustannuksia osittain tai kokonaan, tama
muodostaa svoran ristiriidan lddkesddstojen
kanssa. Jos taas kuljetuskustannukset otetaan
huomioon esimerkiksi toimeentulotuessa, voidaan
kyllda miettid, syntyyko tdssd kansantaloudelle
minkdanlaista sdadstod. Apteekkien digitaalisia
palveluita pitdisi kehittdda kokonaisuutena, osana
terveydenhuoltoa, eikd verkkoapteekkitoimintaa
voi irrottaa siita erillisena, kaupallisena
saarekkeena. Yerkkoapteekit ovat mahdollisuus,
kunhan niissé on mielessd ensisijaisesti
kokonaisuus.

TUTKIJA/ASIANTUNTIJA, FAT, VIRANOMAINEN
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LOGISTHKAN
HAASTEET
= VIIMEISEN
KILOMETRIN
ONGELMA




iin sanottu viimei-
nen kilometri on
verkkokauppaan
liittyvien kuljetus-
ten osalta kaikista
kallein: Suomen
hajaantunut asu-
tus, pitkat etaisyy-
det ja vaihtelevat lampotilat lisaavat
haasteita laakkeiden kuljetuslogistiikal-
le. Toisaalta myos laakkeiden kuljetus-
ta saadellaan monin normein. Kaikki
selvitykseen haastatellut asiantuntijat
pitivat logistisia haasteita vaikeimpina
ratkaista verkkoapteekkien toiminnas-
sa: tietoturva ja laakeneuvonta saatta-
vat loytaa ratkaisun itsekseen tekno-
logian kehittyessa, mutta vaihteleviin
pakkasiin ja helteisiin on huomattavas-
ti vaikeampi kehittaa ratkaisua.

Laakelain (395/1987) mukaan ap-
teekin verkkopalvelun tulee tapahtua
apteekin tai apteekkarin yksinomaan
hallinnoimista tiloista, johon laakkeet
on varastoitu. Fimean (2011) maarayk-
sessa tarkennetaan, etta esimerkiksi
tilausten pakkaaminen ja lahetta-
minen toteutetaan apteekin tiloissa.
Verkkoapteekki on siis kaytannossa yksi
apteekin lahiapteekin palvelumuoto,
jonka toimintaa voivat rajoittaa aptee-
kin varaston koko seka logistiikkaan
vaadittavat resurssit. Logistisesti vaati-
mukset laakkeen kuljettamisesta ovat
myds erilaiset eri toimijoille: apteekin
on noudatettava koko toimitusketjus-
sa hyllysailytysta koskevia maarayksia,
kun taas laaketukuilla on enemman
harkintavaltaa niiden toimituksessa
apteekeille. —

Jos verkkoapteekki toimii vain apteekin rajatulla
lahiseudulla, kyse on kdytdnnossa kotiinkuljetuksesta,
ja toimituksen suorittaa usein esimerkiksi pikku
paikkakunnilla joko apteekkari itse tai joku muu
apteekin henkilokuntaan kuuluva farmasisti. Tdllaisen
toiminnan tukemiseksi ja edistamiseksi olisi paikallaan
luoda joku kevennetty verkkoapteekin sadtelymalli,
jotta lahipalvelun toiminta onnistuisi pienemmilla
investoinneilla, mutta riittavan turvallisesti.

Tdassd
logistiikka, tietoturvakysymykset ja muut sdddokset
toimivat osittain toistensa kanssa ristiriitaisesti.

FARMASIAN AMMATTILAINEN, VERKKOAPTEEKKITOIMINNAN ASIANTUNTIJA, PROVIISORI, ETUJARJESTO
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En ymmarrd, kvinka ladkekuljetuksia voidaan tuottaa
yksityisasiakkaille kannattavasti. Oma firma hoitaa joitakin
kuljetuksia, mutta asiakkaat ovat isoja kohteita. Siitd
huolimatta sopivan kaluston loytaminen on haasteellista

Jja kuljetusten hinta tahtoo karata sellaiseksi, ettd niistda

ei kannata edes kilpailla. Ladkkeiden kuljetukseen liittyy
myos sellaisia haasteita, ettd voi olla vaikea loytdaad
kuljettajia sita hoitamaan. Toimitamme elintarvikeliikkeiden
kuluttajatoimituksia jonkin verran, eikd sekddn helppoa

ole. Ladkkeiden kanssa olisi vield hankalampaa. Kylla tdssa
tarvitaan seka kalustopuolella ettda teknologian puolella isoja
harppauksia ennen kuin ryhtyisin minkdaan verkkoapteekin
toimituksia kuljettamaan.

TOIMITUSJOHTAJA, KESKISUUREN USEAMMASSA KAUPUNGISSA TOIMIVAN KULJETUSLIIKKEEN OMISTAJA.

Yksi verkkoapteekin kayttéa estavis-
ta tekijoista on nopea logistiikka. Re-
septilaakkeiden kuljettaminen ja luo-
vutus asiakkaalle vaativat laadukkaat
ja auditoidut prosessit. Lisaksi laakkeen
tarve on usein akuutti ja asiakas ei
halua tai pysty odottamaan laakkeen
saapumista kotiin tai muihin apteekin
toimituspisteisiin.

Ilman reseptia toimitettavien tuot-
teiden osalta apteekit ovat tehneet
kuljetusyhteistyota mm. ruuan kulje-
tukseen erikoistuneen Woltin kanssa.
Tasta toimitusmallista on rajattu pois
lampotilakontrollia vaativat laakkeet.
Toisaalta esimerkkina kaytetty Wolt
toimii Suomessa vain suuremmissa
kaupungeissa ja naissakin rajallisilla
alueilla.

Vain pieni osa laakkeista on sellaisia,
etta niiden kotiin kuljettaminen ja eta-
myynti on helppoa sailytysolosuhtei-

den osalta. Useimmat pakkaukset ovat
kooltaan sellaisia, etta vaikka toimit-
tamisessa asiakkaalle ei edellytettaisi
asiakkaan tunnistamista, pakkaukset
eivat mahdu postiluukusta tai postilaa-
tikkoon. Toisaalta laakkeiden sailytta-
miseen liittyvat maaraykset edellytta-
vat useimpien laakkeiden sailyttamista
15-25 asteessa, eika tasta sallita poik-
keamaa myoskaan kuljetuksen aikana.
Se, etta kuljetuskustannukset voivat
olla huomattava kustannusera, vai-
keuttaa laakkeen ostamista verkossa.
Laajaa verkkoapteekkitoimintaa
harjoittava, ja alalla pitkaan toiminut
apteekkari pitaa logistista mallia eri-
tyisen haastavana. Englanninkielises-
sa kirjallisuudessa logistiikkaongelma
tunnetaan nimella last mile issue -
viimeisen mailin/kilometrin ongelma.
Kuljettaminen apteekkiin ei ole haas-
teellista, mutta kuljettaminen aptee-

%



Jos verkkoapteekkitoimintaa kasvatetaan
hallitsemattomasti ja nopeasti, tdstd seuraa, ettd
haja-asutusalueiden asiakkaat, jotka ovat jo valmiiksi
liikennekoyhyyden vaivaamia, joutuvat ajelemaan
KELA-taksilla kauemmaksi siirtyneeseen apteekkiin,
tai yhteiskunnan pitdisi tukea haja-asutusalueen
apteekkeja. Onko se sddstod, ettd yhdesta paikasta
sddstdmisen tai jonkin taloustieteellisen ideologian
perusteella tukahdutetaan lahipalvelut, mutta
kulutetaan sitten muualla enemman? Olen innostunut
aloittamaan verkkoapteekkitoiminnan, mutta

yksin se on jarjetonta.

Kannatan
markkinataloutta, mutta apteekkitoimintaan puhdas
markkinamekanismi sopii huonosti. Tdssd toiminnassa,
kuka sitd jarjestadkddan, KELA-korvausten kautta liki
puolet on valtion rahaa. Minusta on ihan hyva, etta
valtio vahadn sanelee, mihin sita rahaa kaytetdaan.
Meiddn ei ole pakko olla kehityksen etunendissd
verkkoapteekkien toiminnassa, mutta meiddn on
pakko pitaa ylla koko yhteiskunnalle ja kaikille
kansalaisille toimivaa apteekkiverkostoa!

APTEEKKARI, PROVIISORI, PIENESSA, ENSIMMAISESSA MAASEUTUAPTEEKISSAAN
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Verkkoapteekkiin liittyy erilaisia tietoteknisid ja muita
haasteita, mutta ylivoimaisesti suurimpana ratkaistavana
ongelmana pidadn kylla logistiikkaa, erityisesti kylma-
kuljetuksia verkkoapteekin toimitilasta asiakkaalle. Tamad ei
kuitenkaan tarkoita, ettd voimme istahtaa paikallemme ja
odottaa, ettd joku ratkaisee asian. Logistiset haasteet ovat
ratkaistavissa, samoin kaikki muut - muutaman kymmenen
vuoden paasta tama keskustelu tuntunee jo hupaisalta. Mutta
ne pitdad ratkaista. Apteekkitoiminnan pitaad kehittyd, ja siind
haluan hivkan haastaa apteekkien kenttdd: meiddn pitaad
ottaa aloite omiin kdasiimme ja ryhtyd kehittamadn ratkaisuja.
Osa menee pieleen, toiminta maksaa, mutta pitkallda
tahtaimellda tama koituu asiakkaan, yksittdisen apteekin ja
terveydenhvoltojarjestelman, siis koko yhteiskunnan hyvdaksi.

APTEEKKARI, VERKKOAPTEEKKITOIMIJA, PROVIISORI, YKSITYINEN LAHIAPTEEKKI.

kista asiakkaalle on. Vaikeutta lisaa
viela se, etta apteekin pitaa suorittaa
verkkoapteekkitoiminta kokonaisuu-
dessaan omassa liiketilassaan.

Viimeisen kilometrin ongelmaa voi-
daan jossakin maarin ratkaista kulje-
tuksen korvaamisella noutolokerikolla.
Talloin voidaan kuitenkin perustellusti
kysya, mika on apteekin oikeus peria
korvausta laakkeen kuljettamisesta
noutopisteeseen, kun asiakas joutuu
kuitenkin jarjestamaan viimeisen vai-
heen kuljetuksen itse.

Logistiset vaatimukset haastavat
myos viranomaissaaddkset. Vaihtelevat
olosuhteet, taysin erityyppiset verk-
koapteekkien toimintamallit ja asiak-
kaiden odotukset luovat kentan, jota
on vaikea saadella yksittaisilla maa-
rayksilla. Useammassa haastattelussa
nousee esiin ajatus, etta vaatimukset

paikallisesti toimivan lahiapteekin pie-
nelle verkkomyynnille voisivat olla eri-
laiset kuin valtakunnallisesti toimivalle
isolle verkkoapteekille. Kaikki haasta-
teltavat nakivat kuitenkin verkkoaptee-
kin osana lahiapteekin toimintaa, eika
tarvetta erilliselle vain verkossa toimi-
valle apteekille tunnistettu.

Lahiapteekin velvoite laakkeiden
sailytyksesta siirtyy asiakkaalle sil-
loin, kun laake on luovutettu hanelle
apteekista. Verkkoapteekin velvoite
puolestaan jatkuu, kunnes asiakas vas-
taanottaa tuotteen kotitoimituksesta
tai jakelupisteesta. Tama muodostaa
haasteen toimitusmaaraysten noudat-
tamiselle.

[lman naiden saannosten uvudista-
mista verkkoapteekkitoiminnan ke-
hittaminen Suomessa tulee olemaan
erittain haasteellista.



Farmasevuttipulan vuoksi tyovoimaa ei ehkad
ole edes saatavilla, vaikka taloudelliset edellytykset
lisahenkiloston palkkaamiseen ja palveluaikojen
laajentamiseen olisivat olemassa. Nykylainsaaddnto ei
mahdollista rajapintaa reseptitietokeskukseen suoraan
verkkoapteekista.

FARMASISTI, VERKKOAPTEEKKITOIMINNAN ASIANTUNTIJA, PROVIISORI, ETUJARJESTO.

Esimerkiksi Kaliforniassa monet verkkoapteekkiyritykset
noudattavat eurooppalaista GDPR-saddosjdrjestelmaad
vapaaehtoisesti, koska ndkevdt sen potilaan ja omaksi
edukseen. Turvallisuuden tunne on molempien eduksi.
Toisaalta Japanissa tutkitaan erddnlaista myymala-
autokonseptia. Ylldttden tihedsti asutusta Japanista
loytyy useita harvaan asuttuja seutuja, joissa asiakkaat
ovat hyvinkin ikadantyneitd. Suomessa puhutaan
apteekeista ylisuuria voittoja tuottavina rahasampoina:
eivat apteekit ole erityisen hyvaa liiketoimintaa. Siksi
tdllaisten toimintojen kehittadminen on haasteellista, ei
pelkdstdadn Suomessa, vaan kaikkialla.

KULUTTAJAVERKKOKAUPAN ASIANTUNTUJA, KTT, YLIOPISTO.



LAAKE-
NEUVONNAN
TOTEUTUMINEN

VERKKO-
APTEEKISSA




erkkoapteekkien
laakeneuvonnan
toteutumista on tut-
kittu vahan. Fimean
vuonna 2021 toteut-
taman haamuasia-
kastutkimuksen
mukaan laakeneu-
vonta toteutui apteekin verkkopalve-
luissa vaihtelevasti: osassa verkkopal-
veluja laakeneuvonta toteutui erittain
hyvin, osassa ei lainkaan (Jyrkka ym.
2021). Vahintaan yksi laakkeen tarvetta
ja soveltuvuutta kartoittava kysymys
kysyttiin kahdelta kolmasosalta haa-
muasiakkaista ja lahes 90 % asiakkaista
sai vahintaan yhden neuvon laakkeen
kayttoon. Kuitenkin kolme asiakasta jai
kokonaan ilman yhteydenottoa aptee-
kista.

Useissa tapauksista asiakas kon-
taktoitiin vasta maksamisen jalkeen,
jolloin laakkeen tarpeen ja soveltuvuu-
den kartoitus tapahtuu liian myohaan.
Fimean maarayksen (2/2011) mukaisesti

apteekin on annettava laakeneuvonta
ennen tilauksen maksamista tai muuta
vahvistamista.

Apteekkien verkkopalveluportaa-
leissa tarjotaan mahdollisuutta kysya
neuvoa yleisella neuvonta- ja palau-
telomakkeella. Fimean tutkimuksessa
viisi haamuasiakasta pyysi laakeneu-
vontaa intuitiivisesti taman tarjotun
mahdollisuuden kautta, mika johti
siihen, etta neuvonta ei yhdistynyt
varsinaiseen laakkeen toimitustilan-
teeseen. Neuvonta- ja palautelomak-
keen kautta esitettyyn kysymykseen
vastattiin sahkopostilla. Sahkdépostilla
annettava laakeneuvonta voi aiheuttaa
tietoturvallisuusriskin, jos apteekilla ei
ole kaytossa turvasahkopostia. Fimean
maaryksen (2/2011) mukaan kaikki asi-
akkaan ja apteekin valinen lilkenne on
oltava suojattua.

Laakeneuvonnan toteuttamiseksi
verkkoapteekeissa voidaan hyodyntaa
erilaisia kanavia. Haasteeksi nousee
usein laakeneuvonnan saavutettavuus —

Laakeneuvonta on kaiken apteekkitoiminnan

ytimessd. Apteekin farmaseutit ja proviisorit ovat

tavallaan potilaan agentteja, suojelijoita. Jos tdssa

suhteessa hoynadytetdadn asiakaspotilasta taloudellisen

edun maksimoimiseksi, kaikki on menetetty. Taysin

kaupallisten toimijoiden pddstaminen tahan yhteyteen

on vaarallista. Muutenkin apteekkien omistusta ja

kehitystd katsotaan liian yksioikoisesti kuluttajan

etukysymyksena. Kallis, tehokkaasti toimiva ladkehoito

tulee yleensd kansantaloudelle halvemmaksi kuin

halpa pikaratkaisu. Tehokkaan lddkehoidon tukena

ammattimainen ldadkeneuvonta on tdysin ratkaisevaa.

PROFESSORI, FAT, YLIOPISTO.
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verkossa asioinnin yhteydessa yksittai-
sen apteekin aukioloaikojen ulkopuo-
lella. Talla hetkella laakeneuvontaa on
saatavilla paasaantoisesti apteekkitoi-
mipisteiden aukioloaikoina, silla laake-
neuvonta on jarjestettava verkkopalve-
lua harjoittavan apteekin toimintana ja
osana laakkeen toimittamista (Fimean
maarays 2/2011). Ideaalitilanteessa laa-
keneuvontaa tulisi olla saatavilla kaik-
kina vuorokauden aikoina ympari vuo-
den kaikista verkkoapteekkipalvelua
tarjoavista apteekeista. Taman jarjes-
tamisessa on kuitenkin farmaseuttisen
henkilostdn riittavyyteen ja kustannuk-
siin liittyvia haasteita (Hameen-Anttila
ym. 2022)

Rationaalisen laakkeiden kayton
tueksi tarvitaan asiantuntevaa neu-
vontaa ja sen toteuttaminen vaatii
uvudenlaisia toimintamalleja. Jo tilatun
laakkeen apteekkiin saapumisesta on
joissakin tapauksissa hankalaa ilmoit-
taa asiakkaalle.

Haastavana pidetaan myos digitaali-
sen kuilun kasvamista eri vaestoryhmi-
en valille. Moni digitaalisiin palveluihin
tottunut pystyy saamaan verkosta hy-
vaa palvelua ja laakeneuvontaa, mutta
usein ne, jotka sita eniten tarvitsisivat,
eivat sita pysty kayttamaan.

Laakevalmisteiden hintaneuvontaan
liittyvia tietoja voisi tarjota asiakkaiden
saataville apteekkien verkkopalveluis-
sa nykyista kattavammin. Asiakkaalle
olisi hyva tulevaisuudessa kyeta nayt-
tamaan Reseptikeskuksen ja Kelan
etuuspalveluiden tiedot (korvattavuus,
maksusitoumus). Nykyisin verkkoaptee-
killa ei ole naita tiedonsaantioikeuksia,
joten tietoja ei voi nayttaa. Tulevaisuu-
dessa asiakas voisi esimerkiksi nahda
kaikki laakevalmisteen vaihtokelpoiset
valmisteet ja niiden korvattavuustiedot
jo laaketta valitessaan (Hameen-Anttila
ym. 2022).

Apteekit ovat kiinteda osa terveydenhuoltoa.

Mitad monimutkaisempaa neuvontaa tai

asiantuntemusta toiminnassa vaaditaan,

sitad hankalampi sitd on toteuttaa

pelkdstdadn verkossa.

KULUTTAJAVERKKOKAUPAN ASIANTUNTUJA, KTT, YLIOPISTO.




Ldaddakeneuvonnan vastaanottamisessa

verkon kautta tdytyy olla hyvin kokenut

laitteiden kayttaja.

PROFESSORI, FAT, YLIOPISTO. PITKA KOKEMUS VIRANOMAISTYOSTA.

Laakeneuvonta verkossa on haasteellista. Esimerkiksi
reseptivapaissa ladkkeissd potilas voi ostaa verkko-
apteekista lddkkeen ilman minkddnlaista keskustelua
farmasian ammattihenkilon kanssa. Tama altistaa
mahdollisille laddkehaitoille ja haittavaikutuksille.
Reseptilddkkeiden osalta verkossa toimiminen on
erittain haastavaa esimerkiksi silloin, kun puhutaan
ladkeannostelijoiden kdyton neuvonnassa. Oman
haasteensa tuo sekin, etta potilaat voivat asioida
verkossa mihin tahansa vuorokaudenaikaan, eikd
lddkeneuvontaa saa ulkoistaa kolmannelle osapuolelle.
Nakisin asian niin, ettd jos verkkoapteekkitoimintaa
aiotaan edistad, tullaan tarvitsemaan lakimuutoksia.

PROFESSORI, FAT, YLIOPISTO. PITKA KOKEMUS VIRANOMAISTYOSTA.
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KUINKA YERKKO-
APTEEKKEJA
TULISI KEHITTAA?




aikka apteekit toi-
mivat yksityisilla
markkinoilla, on
niilla merkittava
kansanterveydelli-
nen rooli ja niiden
rahoitus nojaa
keskeisesti julkisiin
varoihin. Siksi valtiolla on tarve ohja-
ta apteekkien tehtavia ja toimintaa.
Apteekkien palvelutoimintaa voidaan
ohjata kansallisesti, alueellisesti tai
paikallisesti.

Verkkoapteekkien toimintaa on
perusteltua edistaa aktiivisesti, koska

tama on kuluttajan etu. Samalla pitaa
huolehtia siita, etta markkina ei keskity
verkon myoéta yksittaisille toimijoille
ja supista siten maankattavaa, laak-
keiden alueellisen saatavuuden var-
mistavaa apteekkiverkostoa. Lisaksi on
huolehdittava laakitysturvallisuuden ja
laakeneuvonnan korkeasta tasosta.
Apteekkijarjestelman tarkoitus on
mahdollistaa yhteiskunnan avohoidon
laakehuollolle ja -hoidolle asettamat
tavoitteet. Tarvittavat muutokset tulee
toteuttaa hallitusti, tietoon ja koko-
naisvaltaiseen ymmarrykseen perus-
tuen.

KONKREETTISET
TOIMENPIDESUOSITUKSET

e Verkkoapteekkitoimintaa tulee kehittaa osana lahiapteekkien
monikanavaisia palveluja, jotta laakkeita on jatkossakin saatavil-
ta myos lahelta. Kehittamistyon keskeisena tavoitteena tulee olla

laakehoitojen onnistumisen tukeminen.

® Omien reseptitietojen tarkastelu verkkoapteekissa tulee mahdol-
listaa asiakkaille. Tama edellyttaa Kanta-jarjestelman kehittamis-
resurssien kohdentamista verkkoapteekkitoiminnan edistamiseen.

e Verkkoapteekkitoiminnan ja lahipalvelun parhaat puolet tulee
vhdistaa siten, etta verkossa apteekkitoimintaa harjoittavalla
apteekkarilla tulee olla mahdollisuus yhteistyohon muiden
apteekkien kanssa. Tata yhteistyoverkostoa hyédyntamalla asiakas
saa tarvittavan laakeneuvonnan tukemaan laakkeen oikeaa ja tur-
vallista kayttoa. Laakepakkaus voidaan toimittaa asiakkaalle hanen
toivomaansa paikkaan (esim. kotiin), mutta laakeneuvonta turva-
taan asiakkaalle henkilokohtaisena palveluna.

e Apteekkien ammattilaisilla tulisi jatkossa olla paasy laakehoidon
kannalta olennaisiin asiakas/potilastietoihin ja toisaalta myos
apteekin pitaisi pystya viestimaan suoraan tietojarjestelmien
kautta muille terveydenhuollon ammattilaisille potilaan laake-
hoitoihin liittyen. Tama tukee apteekin lakisaateisia tehtavia laake-
hoitojen onnistumisessa ja laakehoitojen seurannassa.

o Ladkkeiden kayttdjien mahdollisuuksia osallistua oman hoitonsa
toteutukseen tulee kehittaa osana terveydenhuollon ja verkko-
apteekkien digitaalisia hoitopolkuja.
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Suomessa on
monilta osin toimiva
apteekkijarjestelma,

@ Japitda olla varovainen,
etta vudistettaessa
ei rikota hyvaa. Siita
huolimatta apteekkien
verkkotoiminnan
kehitykselta ei saa

sulkea silmida.

APTEEKKARI, VERKKOAPTEEKKITOIMIJA,
PROVIISORI, YKSITYINEN LAHIAPTEEKKI.
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