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MISTA PALVELUSSA ON KYSE?

- Palvelu tarjoaa hoitoyksikolle jarjestelmallisen toimintatavan ja
tyokalut tunnistaa ja hallita ladkehoidon riskeja.

- Palvelun avulla hoitoyksikko voi kehittaa laakehoitoprosesseja
turvallisemmiksi.

- Apteekin edustaja tuo farmaseuttisen asiantuntijuuden osaksi
hoitoyksikon moniammatillista tiimia ja tukee hoitoyksikkda turvallisten
toimintatapojen ja kaytantdjen kehittamisessa.
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LAAKEHOITOPROSESSIN TURVALLISUUDEN VARMISTAMINEN

“Asumispalveluiden ja kotihoidon
laakehoitoprosessin ja —kaytantojen turvallisuutta
tulee saannollisesti varmistaa.”

”Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdiden
johto vastaa omavalvontaan kuuluvista
|aakitysturvallisuusauditoinneista.”

”Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikoiden
seka apteekkien valinen yhteistyo on toimivaa. ”

Loppuraportti

 Auditointeihin tarvitaan riittavaa laakehoidon e

toimeenpano-ohjelma

riskien ja laakityspoikkeamien hallinnan osaamista,
jota apteekki voi tarjota.
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TURVALLISEN LAAKEHOIDON TUKI -
PALVELUN TAVOITE

Parantaa hoitoyksikon ja apteekin
vhteisten asiakkaiden laakehoidon
turvallisuutta ja siten hoidon laatua

Tunnistetaan hoitoyksikon henkilokunnan kanssa
vhteistydssa laakehoitoprosessin riskikohtia ja
kehitetaan toimintamalleja ja kaytantdja
turvallisemmiksi.

Turvalliset, vastuutetut ja ohjeistetut prosessit
parantavat lddkitysturvallisuutta ja helpottavat
tyontekoa.
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PALVELUN KUVAUS

* Kohderyhma: Kotihoidon ja palveluasumisen yksikot, joihin apteekki
toimittaa laakkeet.

* Palvelu perustuu neljaan riskienhallintatyokaluun
1.Turvallinen koneellinen annosjakelu
2.Ladkekaapin tarkastus ja turvallinen ladkelogistiikka
3.Turvallisen laakehoidon toteutuminen
4.Turvallisen ladkehoidon edellytykset

e Laakehoitoprosessin kokonaisuuden arvioiminen edellyttaa kaikkien
osa-alueiden arviointia tietylla aikavalilla.
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PALVELUUN SISALTYY:

e Laakehoitoprosessin moniammatillinen
riskienarviointitilaisuus riskienhallintatyokalujen avulla

— Arviointi
— Kehittamiskohteiden maarittely
— Kehittamistoimenpiteiden alustavaa suunnittelua

* Raportointi

* Seurantatapaaminen
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24.4.2019

RISKIENHALLINTATYOKALU 1.

TURVALLINEN KONEELLINEN ANNOSJAKELU KOTIHOIDOLLE

Ladkehoitosuunnitelmasta tarkistettavat kohdat on merkitty lihavoinnilla ja vihreélld varillaé (apteekki tarkistaa).

A: KOHTA toteutuu TAYSIN B: KOHTA toteutuu OSITTAIN C: KOHTA El toteudu OLLENKAAN D: KOHTA ei koske hoitoyksikka3.

YLEISET TOIMINTAPERIAATTEET

Lédkkeiden koneellisen annosjakelun
prosessi kokonaisuudessaan on
kuvattu Idkehoitosuunnitelmassa.

Lidkkeiden koneelliseen annosjakelu-
prosessiin osallistuvien toimijoiden vastuut
ja tehtdvat on maaritelty ja kirjattu
Iadkehoitosuunnitelmaan.

3 Hoitoyksikdssa on nimetty annosjakelun
vastuuhenkilot ja heidan yhteystietonsa
on ilmoitettu apteekkiin.

4 Hoitoyksikon hoitajat ja laakari tietavat
apteekin annosjakelun vastuuhenkilot
ja heidan yhteystietonsa.

A B C D Kommentit:
A B C D Kommentt:
A B C D Kommentit:
A B C D Kommentt:
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1. TURVALLINEN KONEELLINEN ANNOSJAKELU

KOTIHOIDOLLE

24.4.2019

APTEEKKI

annoslakelun ympar:lla
olevien prosessien
turvallisuutta, jotta
annosjakelusta voidaan
hyotyd parhaalla
mahdollisella tavalla.

ARVIOINNIN KOHTEET
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11.
12.
13.

Yleiset toimintaperiaatteet

Ladkehoidon arviointi

Annosjakelun aloittaminen asiakkaalle
Sahkadisen reseptin kirjoittaminen
Annosjakeluladkkeiden tilaaminen apteekista
Laakitysmuutosten hallinta
Annosjakeluladkkeiden vastaanottaminen
hoitoyksikdssa

Annostuskortin kaytto ja sailytys
Annosjakeluladkkeiden sailyttaminen

. Annosjakeluladkkeiden turvallinen kasittely ja

|laakkeenanto

Ladkeinformaation lahteet
Annosjakelulaakkeiden havittaminen
Laakityspoikkeamien raportointi
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2. LAAKEKAAPIN TARKASTUS JA TURVALLINEN

LAAKELOGISTIIKKA

Tyokalun avulla kehitetddn
laakkeiden tilaamiseen,
vastaanottoon,
sdilyttdmiseen ja
havittdmiseen liittyvien

RISKIENHALLINTATYOKALU 2

NI

’ J/’ Py prosessien turvallisuutta.
*/J -/‘ J*"’ _ &} Palvelu sisdltad
S 28 hoitoyksikén ldédkekaapin

PALVELUASUMISYKSIKOILLE o tarkastuksen.
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ARVIOINNIN KOHTEET
Osio 1. Laakekaapin tarkastus

Osio 2. Turvallinen laakelogistiikka
Laakevastaavan toimenkuva
Laakehoitoluvat ja oikeudet
Laakkeiden tilaaminen
Laakkeiden vastaanottaminen
Laakkeiden kuljetus asiakkaalle
Laakkeiden sailyttaminen
asiakkaan asunnossa
7. Laakkeiden voimassaoloseuranta
ja havittaminen

R
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3. TURVALLISEN LAAKEHOIDON TOTEUTUMINEN

W ' Tyékalun avulla
' kehitetddn
’ UN moniammatillisen
- h;r |3) lddkehoitoprosessin
T turvallista toteutumista
aina ajantasaisesta
lddkityslistasta lddkkeen
maddrdadmiseen,
jakamiseen ja
antamiseen sekd
lddkehoidon vaikutusten

A

KOTIHOIDOLLE Lo
““““““““ seurantaan.
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ARVIOINNIN KOHTEET

T

e B =l o

Ajantasainen laakityslista
Laakehoidon arviointi ja
laakitysmuutosten toteuttaminen
Laakkeen maaraaminen
Laakkeiden kasin jakelu
Laakkeiden puolittaminen ja
murskaaminen

Laakkeen antaminen
Laakelaastarien kasittely
Laakeinformaatio ja neuvonta
Laakehoidon vaikutusten seuranta
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4. TURVALLISEN LAAKEHOIDON EDELLYTYKSET

ARVIOINNIN KOHTEET

] Tyékalun avulla 1. Ladkehoidon vastuu ja johtaminen sekd
y esimies/johto saa kehittiminen
konkreettista tietoa 2. Ladkehoitosuunnitelma
e s T . £ Il 3. Henkilostdn vastuut, velvollisuudet ja tydnjako
e oo . 4. Laakehoidon osaamisen varmistaminen ja
I U;'(V(;) ISden
EdEIIytySten 5. Riskilddkkeet, riskipotilaat ja
kehittamiseksi |aakitysturvallisuuden edistaminen

6. Laakehoidon vaaratapahtumassa toimiminen

Izo:foyks:kqsga/" 7. Laakityspoikkeamien ja vaaratapahtumien
toimintayksikossa. raportointi sekd ennaltaehkaisy

PALVELUASUMISYKSIKOILLE s 8. Hoitoyksikon ja apteekin yhteistyo

EEEEEEEE
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YHTEISTYON MERKITYS

- Palvelun toivotaan syventavan hoitoyksikon ja apteekin yhteistyota
asiakkaan parhaaksi ja madaltavan henkilékunnan kynnysta lahestya
apteekkia laakehoitoon liittyvissa kysymyksissa.

- Apteekin asiantuntija voi olla jatkossa mukana kehittamistoimenpiteiden
suunnittelussa, toteutuksessa, seurannassa jne., jotta riskien hallinta ei jaisi vain
riskikohtien toteamisen tasolle, vaan johtaisi turvallisuuden todelliseen
parantumiseen ja kehittymiseen.

- Monialainen toimintamalli mahdollistaa kaikille osallistujille toisilta
oppimisen ja tyon mielekkyyden lisaantymisen.
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Auttaa ldhelldsi.

Esittdjan nimi
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