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DE UPPDATERADE ETISKA REGLER SOM GODKANDES AV YRKESETISKA DELEGATIONEN VID DESS MOTE
11.12.2018. GODKANDA AV FINLANDS APOTEKAREFORBUNDS OCH FINLANDS FARMACIFORBUNDS STY-
RELSER | JANUARI 2019.

Etiska regler for apoteksverksamheten

De etiska reglerna for apoteksverksamhet dr en resolution som dr godkénd av Finlands Apote-
kareférbund och Finlands Farmaciférbund. Den finldndska apoteksverksamheten dr grundad pd
de vdrden som ndmns i resolutionen. Apoteken verkar for kundernas bdsta och svarar pG sam-
hdllets behov som en del av hélsovdrden. Avsikten med reglerna dr att stéda apotekspersona-
len dd de l6ser och fattar beslut i etiska problemsituationer.

| Apotekens uppgift ar att skota en hogklassig lakemedelsforsérjning, framja rationell lake-
medelsbehandling och stoda kunderna i deras medicinering samt framja halsa och vilbefin-
nande.

Apoteket gor sitt for att trygga tillgangen pa lakemedel for befolkningen, framjar trygg, effektiv
och ekonomisk lakemedelsforsérjning samt erbjuder radgivning och tjanster av basta kvalitet i
fraga om lakemedel, medicinering och halsofrdmjande. Pa apoteket foljer man goda profess-
ionella verksamhetsmetoder, lagar och férordningar samt myndigheternas bestammelser och
direktiv.

Vid expedieringen av lakemedel forsakrar man sig om att kunden kadnner till hur lakemedlen
anvands pa ett riktigt och tryggt sdtt, med beaktande av kundens helhetsmedicinering, sjukdo-
mar och alder. Vid sidan av ldkemedelsradgivning ges handledning och uppmuntran i att skota
halsan.

Pa apoteket identifierar man riskfaktorer i anslutning till medicineringen. Malet med verksam-
heten ar att trygga en saker lakemedelsbehandling.

Il Apotekspersonalen verkar for kundens basta.

Apotekspersonalen verkar for kundens basta utifran den expertis man natt genom yrkesutbild-
ning och erfarenhet. Grunden for verksamheten ar behandlingsbehovet, hilsoframjande mal
och kundens valbefinnande.

Personalen diskuterar forutsattningarna for en saker lakemedelsbehandling med kunden och
ger rad om preparatens priser och FPA-ersattningar, sa att kunden kan hitta de formanligaste
alternativen.

Apoteket sorjer for att befolkningen i apotekets omrade har tillrdcklig tillgang till apotekstjans-
ter. Apotekets plikt ar att ansvara for tillgangen pa lakemedel ocksa i special- och undantagssi-
tuationer.
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11l Det farmaceutiska yrkesfolkets verksamhet grundar sig pa allmént accepterade principer
inom farmacin och den 6vriga hdlsovarden.

Apotekare, provisorer och farmaceuter som arbetar pa apotek ar yrkesutbildade personer
inom hélsovarden. Den professionella kunskapen och kunnandet ar grunden for all verksamhet
och ar i harmoni med bade farmacins och den 6vriga halsovardens mal. Manniskor vagleds
inte till onodig anvandning av lakemedel eller andra apoteksprodukter eller tjanster. Apoteken
samarbetar for kundens basta och stravar efter att bibehalla en inre harmoni inom branschen.

Medicineringsavvikelser som skett pa grund av apotekets egen eller den 6vriga halsovardens
verksamhet behandlas konstruktivt, 6ppet och med respekt fér kundens rattigheter.

IV Apotekspersonalen respekterar kundens valfrihet och behandlar kunderna jamlikt.

Kundens frihet att vélja sina lakemedel och alternativa vardmetoder respekteras, med beak-
tande av sdkerhetsperspektivet. Apotekspersonalen ansvarar for att kunden har tillracklig in-
formation som stod for sitt val.

Den farmaceutiska personalen kan med stod av sitt professionella 6vervagande vagra att sélja
det preparat kunden vill ha, om anvandningen inte ar trygg och inte motiverad utifran halso-
vardens malsattningar.

Den farmaceutiska personalen stravar till att forsakra sig om att ratten till adekvat lakemedels-
behandling hos personer i svagare stallning inte dventyras av 6vertygelser eller handlingar hos
den som skoter personens drenden.

Alla kunder behandlas jamlikt, lyssnande och med respekt for deras manniskovarde.

V Apotekspersonalen uppratthaller och utvecklar sitt yrkeskunnande for att kunna verka i
enlighet med kundens och hdlsovardens basta.

Att uppratthalla sitt yrkeskunnande &r en personlig yrkesmassig forpliktelse for var och en som
jobbar pa apotek. Forpliktelsen att utveckla kunnandet géller bade arbetsgivare och arbetsta-

gare.

Till yrkesskickligheten hor att kdanna sitt eget kunnande och sina begransningar och att vid be-
hov hanvisa kunden till den expert eller sektor som bast kan hjalpa kunden. Multiprofession-
ellt samarbete gors for kundens basta. Allas kunnighet uppskattas nar de utfor sina egna upp-
gifter.



VI Apotekets urval av produkter och tjdnster stéder dess roll som en del av hilsovarden.

Apoteket salufor endast trygga kvalitetsprodukter. Produkt- och tjdnsturvalet aterspeglar den
expertis med vilken apoteken skoter sin samhalleliga uppgift som tillhandahallare av befolk-
ningens lakemedelsforsorjning samt som uppratthallare och framjare av kundernas hélsa och
valbefinnande.

Apotekaren ansvarar for apotekets produkt- och tjansturval med beaktande av kundernas be-
hov, personalens och samarbetspartnernas, till exempel den 6vriga halsovardens, 6nskemal
samt samhallets malsattningar for fraimjande av rationell lakemedelsbehandling.

VIl Apotekspersonalen verkar for kundernas basta i samarbete med 6vrig hilsovardsperso-
nal och myndigheterna.

Apotekspersonalen deltar aktivt i att nd malen for lakemedels- och medicineringssdkerhet, rat-
ionell lakemedelsbehandling och halsofrdimjande. Man stravar mot de malen i titt samarbete
med aktorer inom den 6vriga social- och halsovarden.

Apotekets farmaceutiska personal deltar i att folja med verkningarna av lakemedelsbehand-
lingarna samt i att upptacka och I6sa problem. Den farmaceutiska personalen deltar ocksa i
beddmningen av lakemedelsbehandlingarna som helhet och erbjuder ldkare information och
motiverade forslag till stod for beslutsfattandet.

VIl Apotekspersonalen handlar ansvarsfullt och upprétthaller med sin verksamhet den upp-
skattning och den tillit branschen atnjuter i samhallet.

Apoteksverksamheten grundar sig pa halsovardens mal och varden, evidensbaserad vetenskap
och kontinuitet. Apotekspersonalen ser till att apotekets grundlaggande uppgift som en halso-
vardsenhet som ansvarar for omradets lakemedelsforsérjning bibehalls klar.

Apoteken fornyas med resten av samhallet, utifran kundernas och samhéllets behov. | fordand-
ringarna bér man varna om principerna for yrkesmassigt och etiskt hdgklassig apoteksverksam-
het. Apotekslokalerna, publikationer, tjanster pa natet och synligheten i sociala och tradition-
ella medier avspeglar alla apoteksverksamheten. All kommunikation bor vara i linje med den
tillit som visas apoteken.

| apoteksverksamheten beaktas samhallsansvaret. Apoteken foljer god marknadsféringssed
och korrekta konkurrensmetoder.
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IX Den farmaceutiska personalen framjar en riktig och trygg anvandning av lakemedel och
stravar efter att férhindra lakemedelsmissbruk.

Den farmaceutiska personalens ldkemedelsradgivning ar tillforlitlig, noggrann, forstaelig och
oberoende. Radgivningen ges utifran kundens behov, for att sdkerstalla en ratt och trygg an-
vandning av lakemedlen. Kunden uppmuntras till att frdga om sadant som rér medicineringen.
Radgivning ges i alla apotekets servicekanaler.

Apotekspersonalen séljer inte lakemedel eller andra produkter till en kund som man misstan-
ker att skaffar dem for medvetet missbruk.

X Apotekspersonalen har tystnadsplikt om allt som man hort och sett i sin yrkesverksamhet.

Apotekspersonalen har tystnadsplikt i fraga om information som berér kundens sjukdom, me-
dicinering och andra personliga angeldagenheter, ifall kunden inte har gett sitt samtycke till att
denna information formedIlas vidare. Apotekslokalen bér vara andamalsenlig sa att det ar moj-
ligt for kunden att skota sina drenden pa ett individuellt och konfidentiellt satt.

Apotekspersonalen bor internt diskutera kundens medicinering och dartill hdrande saker med
eftertanke och endast da det ar till kundens fordel och kravs for en smidig behandling av aren-
den. Apotekspersonalen anvander informationen som finns pa apoteket om kundens medici-
nering endast for kontroller och utredningar som ar nédvandiga for behandlingen.

Apotekspersonalen bor kunna identifiera situationer dar man behover ingripa for att trygga en
persons sakerhet och halsa. Yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden har en plikt
att vid behov goéra en barn- eller aldringsskyddsanmalan utan att hindras av tystnadsplikten.

APTEEKKI

APTEEKKARILIITTO

FARMASIALIITTO

4/4



