Apteekkien ammattieettinen neuvottelukunta
KANNANOTTO
TIETOJEN KERAAMINEN, KASITTELY JA LUOVUTUS APTEEKISSA

Viime vuosina tapahtunut huikea tietotekninen kehitys on tuonut mukanaan uudenlaisia
ongelmia. Erilaisia tietoja voidaan nyt helposti koota ja niitd voidaan kéasitella ja yhdistella
halutulla tavalla. Apteekeissa kaikki tiedot ovat nykyisin saatavilla konekielisessa muodossa.
Tiedot sisdltavat paljon sellaista aineistoa, joka olisi erityisen arvokasta mm. markkinoinnissa.
Monet apteekit ovatkin saaneet pyyntdja tietojen luovuttamisesta. Miten tallaisiin pyyntdihin
tulisi suhtautua?

Ladkemaarayksen tiedot ovat luonteeltaan arkaluontoisia henkilotietoja ja  siksi
salassapidettavida. Tallaisten tietojen keradmisen ja Kké&sittelyn Ildhtokohtana on, etta
asianomainen henkil6 antaa siihen suostumuksensa. Poikkeuksen tekevat lakisaateiset
rekisterit, joita monet terveydenhuollon toimijat ovat velvollisia pitama&n. Apteekeissa téllaisia
ovat laakelakiin perustuva reseptipaivdkirja ja sairausvakuutuslain perusteella kerattavat
tiedot korvattavista laakeostoista.

Potilaiden tietosuojan toteutumiseen on apteekeissa Kkiinnitettava erityista huomiota eika
tietoja tule missdan olosuhteissa luovuttaa sellaisille tahoille, joilla ei ole lakiin tai yksildityyn
kirjalliseen suostumukseen perustuvaa oikeutta saada niitd. Apteekkari ei voi luovuttaa tietoja
sellaisissakaan tapauksissa, joissa pyynnon esittaja ilmoittaa puhdistavansa tiedot
salassapidettavasta aineistosta ennen niiden kayttéa.

Ladkeyritykset tarvitsevat markkinointinsa tueksi mahdollisimman ajantasaista tietoa
valmisteiden menekista. Laakemarkkinoilla toimivat tilastointiyritykset Suomen IMS Oy ja
Suomen Laadkedata Oy kerddvat apteekkien kassajérjestelmista tietoja itsehoitoladkkeiden
myynnista. Tama tieto on tarkeda laakeyrityksille, jotka voivat sen avulla seurata
markkinointikampanjoidensa onnistumista. Tallaisia tietoja apteekkari voi halutessaan
luovuttaa, silla ne eivat sisalla laakari- tai potilastietoja.

Talla hetkella ajankohtainen kysymys on elektronisen reseptin kehittdminen ja sen yhteydessa
mahdollisesti syntyvét tietovarastot. Elektronista reseptia on esitetty rakennettavaksi siten,
etta laakari lahettaisi reseptin palvelimelle, josta miké& tahansa apteekki voisi sen noutaa. Eraat
jarjestelman kehittajat ovat jo kokeilleet tallaista toimintaa kaytannéssa. Ajatus on teknisesti
toimiva ja muutenkin hyva, mutta ennen jarjestelmén kayttéonottoa on viela ratkaistava se,
kenellda on oikeus keraté tietoja ja paattad niiden kaytosta.

Tehdyissd kokeiluissa palvelimen omistajana on ollut tietotekniikkayritys, ja toimintaa on
ajateltu rahoitettavaksi jalostamalla kertyvaa tietoa la&keyritysten tarpeisiin. Voimassa olevan
lainsdadannén nojalla reseptitietoja ei kuitenkaan voida kerata kaupalliselle palvelimelle, ellei
potilas kullakin kerralla anna Kkirjallisesti ladkérille suostumustaan tietojen keraamiseen ja
kayttoon kaupallisiin tai muihin tarkoituksiin.

Neuvottelukunnan mielestda on arveluttavaa, jos jarjestelma rakennetaan kaupallisten
toimijoiden ehdoilla ja niiden intresseista lahtien.

Lahitulevaisuus nayttad, voidaanko tietosuojaan liittyvat ongelmat ratkaista. Apteekeissa
kannattaa suhtautua tietopyyntoéihin suurella varauksella kaikissa sellaisissa tilanteissa, joissa
tietoja ker&dtadn suoraan apteekin tietojérjestelmista eika tietojen luovuttaja voi varmistua
luovutettavan tiedon sisallosta ja kaytosta.



Apteekkitoiminnan eettiset ohjeet, 10 §:

Apteekkihenkil6kunta pitaa salassa ne asiat, mitd on ammatissa toimiessaan kuullut
ja nahnyt.

Apteekkihenkildkunta on velvollinen pitamaéan salassa asiakkaan sairautta, ladkehoitoa tai
muita henkil6kohtaisia asioita koskevat tiedot, ellei asiakas ole antanut suostumustaan tietojen
valittamiseen. Apteekin toimitilojen tulee olla tarkoituksenmukaisia myds asiakastilojen osalta
siten, ett& niissa on mahdollisuus yksildlliseen ja luottamukselliseen asiointiin.

Apteekkihenkilokunnan kesken asiakkaan ladkehoidosta ja siihen liittyvista seikoista
keskustellaan harkiten ja vain silloin, kun asiakkaan etu ja asioiden joustava hoitaminen sita
edellyttavat. Apteekkihenkilokunta kéyttda apteekissa olevia, asiakkaan laakitysta koskevia
tietoja ainoastaan hoidon kannalta tarpeellisten tarkistusten ja selvitysten tekemiseen.



