Apteekkien ammattieettinen neuvottelukunta
KANNANOTTO
LAAKKEIDEN SAHKOINEN KAUPPA

Tietoverkkojen hyddyntdminen on tullut osaksi myos apteekkien toimintaa. Internet laajenee
nopeammin kuin mikaan aiempi media. Kuluttajien valmiudet kayttaa sita ovat kehittyneet, ja
yha useampi hakee terveysalan tietoa verkosta. Samanaikaisesti on kaynnistelty ldakkeiden
sahkoista kaupankayntia, ensin USA:ssa mutta véahitellen my6s Euroopassa. USA:ssa
nettiapteekkien markkinaosuus on kuitenkin alle 1 %.

Suomi on yksi maailman johtavia Internetin kayttdjamaita ja kayttajamaarien kasvu jatkuu
voimakkaana. Huhti-toukokuussa 2000 noin 1,7 miljoonaa 15-74 -vuotiasta suomalaista kaytti
Internetia vahintdan kerran viikossa. Internetin viikoittainen kayttd kasvoi vuoden 1999
vastaavasta ajankohdasta 28 prosenttia. Paivittdinen Internetin kayttd kasvoi samalla
periodilla 45 prosenttia. (1). Kuluttajat etsivat verkosta tietoa ja viihdetta, mutta myos
ostosmahdollisuuksia. Talla hetkella sahkoéisen kaupan suhteellinen osuus on kaupan
kokonaisvolyymiin ndhden vah&inen, mutta kasvuodotukset ovat suuria. Tietoverkot tarjoavat
kauppapaikkana monia etuja perinteiseen kaupankéayntiin verrattuna seka myyjalle (esim.
alhaiset markkinointikustannukset laajoille maantieteellisille alueille) sek& ostajalle (esim.
ajasta ja paikasta riippumaton ostosten teko).

On varsin todennakoista, ettd laakkeiden sahkoinen kaupankaynti tulee myds Suomeen.
Lahtokohtana on se, ettd toiminta on erads apteekin uusista palvelumuodoista. Kehityksen tulee
kuitenkin tapahtua hallitusti, silla tavarakaupan keinoja soveltava toimintamalli vaarantaisi
ladketurvallisuuden ja olisi vastoin niitd ammatillisia perusteita, joiden varaan apteekkitoiminta
rakentuu.

Lainsaadanto

Ladkkeiden verkkokaupan kehitysta Euroopassa on rajoittanut siihen liittyvat lainsaadannolliset
ja toimintatavalliset esteet. Asiasta kaydaan parhaillaan keskustelua Euroopan Unionin piirissa,
eika tulevan kehityksen nopeus ja suunta ole viela taysin ennakoitavissa. Periaatteena on
kuitenkin se, ettd sahkoisen kaupan lainsdadanndllisid esteita pyritddn poistamaan ja
kaupankaynnin turvallisuutta ja yksilbnsuojaa parannetaan.

Talla hetkella laaketietoa voidaan vapaasti jakaa tietoverkoissa. Harmaata aluetta ovat
reseptildékkeet, joiden yleisdmainonta on EU:n ladkemainontadirektiiviin perustuen kiellettya,
mutta informaation antaminen sallittua. Rajanveto mainonnan ja informaation valilla on
joissakin tapauksissa vaikeaa.

Itsehoitoladkkeiden osalta noudatetaan EU:n etamyyntidirektiivia, joka antaa mahdollisuuden
kansallisesti rajoittaa ladkkeiden myyntié etasopimuksin. Tah&an perustuen joissakin maissa
itsehoitoladkkeiden sahkdinen kauppa on sallittua, joissakin toisissa taas kiellettya.

Reseptilaakkeiden Internet-kauppa on kielletty kaikissa EU-maissa.

EU:n teleshopping-direktiivi kieltda kaikkien ladkkeiden myymisen TV:n ostoskanavilla.
Suomessa ladkelain mukaan laakkeita saa myyda vaestdlle vain apteekista. Asiakkaat voivat
kuitenkin tilata laadkkeitd postitse ETA-alueelta laillisista hankintapaikoista eli apteekeista. Talla
tavoin hankituista laakkeista ei kuitenkaan myonneta ladkekorvausta.

Ongelmakohdat

Ladkkeiden sahkdisen kaupan keskeisia kysymyksia ovat ladketurvallisuuden varmistaminen,
ladkeneuvonnan mahdollistaminen, kuluttajan oikeuksien turvaaminen seka potilaan



oikeuksien ja tietosuojan takaaminen. Myds vastuukysymykset edellyttavéat tarkempaa
pohdintaa.

Ladketurvallisuuteen ja neuvontaan liittyy olennaisesti vuorovaikutus asiakkaan ja apteekin
valilla. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus varmistua esimerkiksi valmisteen sopivuudesta
aiottuun kayttotarkoitukseen tai mahdollisista kayton esteistd. Monissa ladkkeiden sdhkdista
kauppaa harjoittavissa yrityksissé asia on pyritty ratkaisemaan sahkoposti- tai
puhelinyhteydella farmaseuttisen koulutuksen saaneeseen henkiloon. Laakkeiden
valintasivuilta on mahdollisuus etsia myds valmiste - tai tuoteryhmékohtaista informaatiota.

Talla hetkelld 1d4dkkeiden hankinta ulkomaisista verkkokaupoista ei ole turvallista. Markkinoille
pyrkii monenlaisia toimijoita, joista useimmilla on puhtaasti kaupalliset tavoitteet. Internetin
kautta hankitut ladkkeet eivat ole hinnaltaan edullisempia, eik&a niiden toimitusvarmuutta voi
taata. Toimitusajat ovat pitkia. Ladkkeiden laadussa on esiintynyt ongelmia. Toimitettujen
ladkkeiden joukossa on ollut vadrennoksia, eivatka pakkauksen merkinnét ja sisalto aina
vastaa toisiaan. Verkossa markkinoidaan myos sellaisia valmisteita, joilla ei ole myyntilupaa.
(2). Riskit ja vastuu vahinkotapauksissa on asiakkaalla. Tata ei aina ymmarreta.

Yhden ongelma-alueen muodostaa logistiikka kuljetusten loppupédédssa asiakkaalle. Jos ladkkeet
toimitetaan asiakkaalle postitse, hakeeko asiakas paketin postitoimistosta vai kuljetetaanko se
kotiin? Postitoimistoja on télla hetkella vahemman kuin apteekkeja. Jos asiakas hakee
tilaamansa ladkkeen apteekista, mitéa lisdarvoa Internet tuo? Kotiinkuljetuksissa vaikeuksia on
erityisesti sellaisten valmisteiden osalta, jotka edellyttdvat maarattya sailytyslampotilaa.
Pakkasilla tai helteilla ladkkeita ei voi jattaa seisomaan postilaatikoihin. Kokonaan oman
ongelmakenttédnsa muodostavat sellaiset valmisteet, joita on mahdollisuus kayttda esimerkiksi
paihtymistarkoituksessa. Kuka valvoo, etta ladkkeet eivat joudu asiattomien henkildiden tai
lasten kasiin tai katoa kuljetuksen aikana? Mihin paattyy apteekin vastuu tuotteesta? Naihin
kysymyksiin on ldydyttava vastaus, ennen kuin ladkkeiden sahkdinen kauppa voidaan
kaynnistaa.
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Neuvottelukunta on kuullut asiantuntijana Suomen Apteekkariliiton viestintdjohtaja Erkki
Kostiaista.

Apteekkien ammattieettisen neuvottelukannan kannanotto

Neuvottelukunta totesi, ettd ladkkeiden sahkoisen kaupan toimintamalli Suomen olosuhteisiin
on vasta kehitteilla, joten sité ei vield tdssa vaiheessa voi arvioida. Neuvottelukunta piti
tarkeana, etta toimintatavoista sovitaan viranomaisten kanssa, ja asiaan liittyvat
lainsaddantomuutokset tehdaan ladkehuollon kokonaisuuden kannalta jarkeviksi.

Suomessa ladkkeiden myynti on sallittua vain apteekeille ja sivuapteekeille. Sdhkdinen kauppa
tulee nahda vain yhtena uutena apteekin toimintatapana. Talla tavoin voidaan varmistaa
ladketurvallisuus, tietosuoja ja vastuukysymykset, eiké niiden tule milladn tavoin poiketa
muusta apteekkien toimintaa koskevista periaatteista.

Apteekkien laakelain 578:n perusteella varmistettava, etta asiakas on selvilla ladkkeensa
oikeasta ja turvallisesta kaytosta. Ladkkeiden toimittamisen muoto ei poista tata vaatimusta.
Neuvottelukunta katsoo, etta ladkkeiden sahkoéisen kaupan toimintamallin kehityksessa on
erityistd huomiota kiinnitettava ladkeneuvonnan saatavuuteen seka ladkkeiden
tarkoituksenmukaisen kaytdn periaatteen toteutumiseen.



