Apteekkien ammattieettinen neuvottelukunta
KANNANOTTO
KOLLEGIAALISUUS APTEEKKIALALLA — MITA SE ON?

Apteekit eivat padse yhteisymmarrykseen péaivystysajoista - kaikki apteekit venyttavat
aukioloaikojaan tai pistavat ovensa kiinni viikonlopuksi. Tydvoimapulan runtelemalla alueella
varvatadn naapurin henkilokuntaa. Farmaseutti tai proviisori kayttdd apteekin hadéanalaista
tyovoimatilannetta hyvékseen ja vaatii itselleen suhteettomia etuja. Saman alueen apteekki
siirtyy naapurin  kylkeen suurempien asiakasvirtojen tavoittamiseksi. Ajankohtaisia
puheenaiheita, joita kasiteltdessa kuulee kysyttavan, minne kollegiaalisuus on kadonnut ja
onko sita ylipadnsa enda olemassakaan.

Kollegiaalisuus kéasitetdan usein laajasti, ja erityisesti sitd peradnkuulutetaan tilanteissa, joissa
ammattikunnan edustajien keskinaiset edut menevat ristiin. Mita kollegiaalisuus sitten
oikeastaan on?

Laajasti ottaen kollegiaalisuudella voidaan kasittdd samaa ammattikuntaa edustavien
keskinaisia kayttaytymisnormeja, ammatin sisaista tapakulttuuria. Virkaveljilla on toisiaan
kohtaan sellaisia velvoitteita, joita heilla ei ole ketd&an muita kohtaan. Ei ole sopivaa arvostella
julkisesti tai asiakkaille kollegan tekemisid. Kollegaa kohtaan ollaan lojaaleja. Useimmille
meista termi on tuttu ladkéareiden valisistd suhteista. Ladkariliitto on hyvéksynyt
kollegiaalisuusohjeet, joiden mukaisesti ohjeiden tarkoituksena on pitda ylla arvonmukaista
henkeé ja hyvaé toveruutta maan ladkéarikunnan keskuudessa seka opastaa laakéreita
kayttaytymaan kollegiaalisesti tydhon liittyvissa ja muissa keskinaisissa suhteissa.

Kollegiaalisuuden periaatteiden noudattaminen on johtanut sisaisesti kiinteiden
ammattiryhmien muodostumiseen. Kollegiaalisuus suojaa alaa ulkopuolisilta hydkkayksiltd ja
varmistaa ammattiryhman mahdollisuuden paattaa omista asioistaan ja kehittaa alaa omista
lahtokohdistaan. Hyvalla syylla voidaan todeta, ettd apteekkialalla on pitkat perinteet
kollegiaalisuuden toteuttamisessa, vaikka asiasta ei sellaisenaan ole ollut erillisia ohjeita.

Apteekkitoiminnan eettiset ohjeet ottavat kuitenkin kantaa apteekin arvoihin ja
kollegiaalisuuden kysymykseen (Ohjeiden kohta I11):

Apteekkari, proviisori tai farmaseutti harjoittaa ammatissaan sellaista toimintaa,
joka ei ole ristiriidassa farmasian tai muun terveydenhuollon yleisesti hyvaksyttyjen
periaatteiden kanssa.

Apteekissa tyoskentelevat apteekkarit, proviisorit ja farmaseutit ovat osa terveydenhuollon
henkilostéa. Ammatillinen tieto ja osaaminen on kaiken toiminnan perusta ja sopusoinnussa
seka farmasian ettd muun terveydenhuollon tavoitteiden kanssa. Ihmisia ei houkutella
asiattomaan laakkeiden kayttdéon.

Apteekit toimivat yhteistydssé asiakkaan parhaaksi ja pyrkivat sailyttamaan alan sisdisen
eheyden.

Kollegiaalisuuteen liittyy laheisesti yhteisten toimintaperiaatteiden noudattaminen ja yhteistyd.
Ohjeen viimeinen lause on tarkeda: yhteistydn tarkoituksena on asiakkaan etu. Kollegiaalisuus
ei siis tarkoita vaikenemista esim. kollegan potilasturvallisuutta vaarantavasta toiminnasta.
Kollegiaalisuus ei ole vetaytymista vastuusta tai “omien” suojelemista silloin, kun toiminta ei
kesta objektiivista tarkastelua. Silla ei mydskaan tarkoiteta apteekkien tai
apteekkihenkilokunnan yhteisesti tekemid paatoksia, joilla poljettaisiin asiakkaan oikeuksia tai
meneteltdisiin muutoin hyvien tapojen vastaisesti.



Kollegiaalisuus edellyttaa sitoutumista yhteisiin pelisdaantoihin

Kollegiaalisuus on sitoutumista yhteisiin pelisddntoihin ja yhteiseen ammattietiikkaan. Sité
tarvitaan myds ammatin autonomian suojaamiseen. Hajanainen, eettisiltd periaatteiltaan
”horjuva” ryhma on helppo hajottaa - myds alan sisaltd. Kollegiaalisuus merkitsee myds
sisdista kontrollia ja vastuuta. Jos se puuttuu, tarvitaan ulkopuolista ohjausta, joka helposti
johtaa ammattikunnan itsenéisyyden menettamiseen.

Kollegiaalisuuteen liittyy kollegan arvostus seka velvollisuus auttaa tarvittaessa. Apteekeissa
kollegiaalisuus on ilmentynyt mm. apteekkien valisena yhteistyténa. Se on sisaltanyt
ladkkeiden lainausta, paivystysrenkaita ja erilaista apua hatatilanteissa. Saman alueen
apteekkien yhteisena kunnia-asiana on ollut varmistaa palveluiden saatavuus kaikissa
olosuhteissa. Nain tulisi olla jatkossakin. Taloudellisen kilpailun koveneminen on kuitenkin
paradoksaalisesti johtanut joissain tapauksissa palvelun heikkenemiseen, kun apteekkien
valiset lainaus- ja paivystysringit ovat purkautuneet. Tilanne, jossa elinkeino on riippuvainen
seka terveydenhuollon ettda markkinatalouden lainalaisuuksista on jo lahtokohtaisesti
ristiriitainen.

Kollegiaalisuuden aakkoset sisdistetdadn opiskeluaikana

Kollegiaalisuuden merkitys ja ammattikunnan sisaiset toimintatavat aletaan sisaistaa jo
opiskeluaikana. Oppilasajalla on tarked merkitys siina, minkalainen kasitys alan toimintaa
ohjaavista arvoista tuleville apteekkilaisille syntyy. Jos harjoitteluapteekissa muodostuu
mielikuva eri ammattiryhmien ja toimipaikkojen valisesta yhteisty6kyvyttomyydesta ja
ristiriidoista, ei apteekkitoiminta anna itsestdédn kovin houkuttelevaa kuvaa.

Apteekin henkildkunnalle kollegiaalisuus merkitsee keskindistd avunantoa ja arvostusta. Se
konkretisoituu paivittain, mutta erityisesti niissa tilanteissa, kun tydyhteis66n tulee uusi jasen.
Vaikka tyon kannalta keskeinen tieto-taito saadaan koulutuksen kautta, viimeistelee tybelama
osaamisen ja antaa kehyksen sen kaytanndn soveltamiselle. Tyén myoéta kasvaa ja pysyy vlla
ammatti-identiteetti, ja kollegoilla on sen kehityksessé merkittéva rooli.

Apteekkijarjestelmamme arvoa punnitaan jatkuvasti. Haasteiden edessa alan sisdinen eheys ja
toiminta asiakkaan edun mukaisesti ovat ainoa kestava tie eteenpain. Yhteisen arvoperustan
vaaliminen ja vahvistaminen ja sen mukaisesti toimiminen varmistavat parhaiten ammatillisen
apteekkitoiminnan tulevaisuuden. Siten toimien tdytdmme myds velvollisuutemme tulevia
kollegojamme kohtaan.



