Apteekkien ammattieettinen neuvottelukunta
KANNANOTTO

APTEEKKITYON ONGELMATILANTEITA:
Apteekin sisaisiin ongelmiin on puututtava nopeasti
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Kaikissa tytyhteisdissd esiintyy jonkinlaisia ongelmia. Yleensa niiden syyt l0ytyvat
henkilbkemioista, tydjarjestelyista tai tydyhteison sisdisesta hierarkiasta. Ongelmat voivat
tehda tyoilmapiirista raskaan ja vahentaa tyotyytyvaisyyttd. Pienissa tydyhteisdissa tilanteet
saattavat joskus muodostua ylipaddsemattomiksi tai ainakin tuntua sellaisilta. Ne ovat kuitenkin
hoidettavissa, jos siihen loytyy riittdvasti tahtoa. Joissakin tydyhteisdissa on kuitenkin jouduttu
viela suurempien kysymysten aéreen, kun tydtoveria tai esimiesté on epailty sellaisista
vaarinkaytoksista, joiden seurauksena voi olla oikeudellisia toimenpiteita. Tallainen on onneksi
apteekeissa harvinaista.

Vaikka vakavatkin ongelmat tydyhteistssa usein tiedostetaan, voi niiden kasittely muodostua
niin vaikeaksi, etta asiasta mieluiten vaietaan. Tyo6toveruus hioo yhteison tiiviiksi joukkueeksi,
ja vaarinkaytoksiin syyllistynytta saatetaan jopa tietoisesti suojella. Téllaista tapahtuu
riippumatta siitd, onko kysymyksessa tyontekija vai tybnantaja. Mista téllainen johtuu? Voiko
siihen vaikuttaa? Asiaan on pyydetty neuvottelukunnan kannanottoa ongelman tiedostamiseksi
ja keskustelun herattamiseksi.

Vakavan ongelman kéasittely apteekissa

Neuvottelukunta kasitteli asiaa perusteellisesti erdiden esimerkkitapausten valossa. Yhteiseksi
kasitykseksi muodostui, etta vakavat ongelmat tai epailyt vaarinkaytoksista — olivatpa ne
sitten henkilékuntaan tai johtoon liittyvid — tulee tuoda julki mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jotta niiden jatkuminen tai toistuminen voidaan estaa.

Esimerkkeja neuvottelukunnan késittelemista vakavista ongelmatilanteista olivat mm.
apteekkarin tai tydntekijan alkoholiongelmat, rahan kasittelyyn liittyvat vaarinkayttkset seka
ladkkeiden anastaminen apteekista.

Jos apteekissa esiintyy mainitunkaltaisia ongelmia, on téarkeéaa, etta tydyhteisdssa
ymmarretédan tilanteen vakavuus ja toimitaan yhdessa sen selvittdmiseksi. Tilannetta voi
auttaa jos selvittelyssa on mukana ulkopuolista apua. Tarvittaessa on aina otettava yhteys
tilanteen mukaan joko tydterveyshuoltoon, laakevalvontaviranomaisiin tai poliisiin. Tydntekijaa
koskevissa paihdeongelmissa tydnantajan on kaynnistettadva asianmukaiset
hoitoonohjaustoimenpiteet.

Olisi hyddyllista, jos apteekeissa keskusteltaisiin ongelmatilanteiden hoitamiseen liittyvista
menettelytavoista, vaikka epailyja vaarinkaytoksista ei olisikaan.

TEO valvoo

Terveydenhuollon oikeusturvakeskus TEO yllapitaa terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteria. Rekisterissa on tiedot mm. terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen ja
laadninhallituksen ratkaisuista, joissa terveydenhuollon ammattihenkildn ammattitoiminnassa
on todettu virheellisyyttd, laiminlyontejé tai moitittavuutta seké tiedot ammattitoiminnassa
saadusta varoituksesta, sakko- ja vankeusrangaistuksesta, viraltapanosta tai
virantoimituksesta pidattdmisesta. Apteekit saavat TEO:sta tiedon, jos henkilén
ammatinharjoittamisoikeutta on rajoitettu.



Apteekkarin toimintaa valvoo toisaalta TEO terveydenhuollon ammattihenkilGista saadetyn lain
perusteella ja toisaalta Ladkelaitos laakelain perusteella. Vain Ladkelaitoksella on toimintavalta
apteekkiluvan peruuttamiseen.

Apteekkitoiminnan eettiset ohjeet

X111 Apteekkihenkilokunta edistaa toiminnallaan alansa arvostusta ja luottamusta
yhteiskunnassa.

Apteekkitoiminta ei kulje ohimenevien suuntausten mukana, vaan se perustuu koeteltuihin
arvoihin ja jatkuvuuteen. Ammattikunta huolehtii siitd, etta alan tehtava laakkeiden
valmistajana, vahittaisjakelijana ja ladkkeiden kdytdn ohjaajana sailyy selkedna. Toiminnassa
otetaan huomioon yhteiskunnan kannalta tarkeat nakokohdat ja ongelmat ja niihin pyritdan
mahdollisuuksien mukaan vaikuttamaan seka kansallisesti etta kansainvélisesti.

Apteekeissa noudatetaan hyvia markkinointitapoja seké asiallisia ja rehteja kilpailun keinoja.

IX Apteekkihenkilokunta edistda ammatissaan ladkkeiden oikeaa ja turvallista
kayttda ja pyrkii estamaan ladkkeiden tahallista vaarinkayttoa.

Apteekkihenkilokunnan antama ladkeinformaatio on luotettavaa, tarkkaa, ymmarrettavaa ja
riippumatonta. Henkilokunta vastaa siitd, ettd asiakas ymmartaa ladkityksensa tarkoituksen,
kayton, haitat, hyoddyt ja riskit mahdollisimman hyvin turvallisen ja tehokkaan hoidon
toteutumiseksi. Asiakkaan halu saada tietoa ldakkeensa kayttotarkoituksesta, haitoista,
yhteisvaikutuksista ja riskeista otetaan huomioon. Asiakasta rohkaistaan kysymaan
laakitykseen liittyvisté asioista.

Apteekkihenkildkunta ei myy itsehoitolaakkeitd asiakkaalle, jonka tiedetaan hankkivan niita
paihtymistarkoitukseen tai muuhun tahalliseen vaarinkéyttoon. Henkildkunta pyrkii
toiminnassaan myads reseptilddkkeiden vaarinkaytdén ehkaisemiseen.



