Apteekkien ammattieettinen neuvottelukunta

KANNANOTTO

APTEEKEILLE ESITETYT VAATIMUKSET ASIAKKUUDEN EHTONA
Johdanto

Suomen Apteekkariliiton ja Suomen Farmasialiiton yhteinen neuvottelukunta, joka pohtii
apteekkitoimintaan liittyvia eettisia ongelmia, kokoontui ensimmaisen kerran 3.5.1999.
Kokouksessa péaatettiin ottaa ensimmaiseksi kasiteltdvaksi aiheeksi tapaukset, joissa apteekilta
edellytetaan alennuksia tai muita etuuksia asiakkuuden ehtona. Valinnan perusteena olivat
alalla yleistyneet kertomukset tapauksista, joihin liittyy eettisesti arveluttavia toimintatapoja
seka asiakkaiden ettd apteekkien ndkdkulmasta katsottuna.

Lisatietojen saamiseksi neuvottelukunta lahetti toukokuun lopulla kaikkiin apteekkeihin asiaa
koskevan kyselyn. Siind pyydettiin kertomaan, minkalaisia vaatimuksia apteekille oli esitetty,
milla perusteilla ja mik&a taho niiden takana oli ollut. Tietoa siitd, oliko vaatimuksiin suostuttu ei
kyselyssa pyydetty. Apteekit vastasivat nimettomina. Ainoa tunnistetieto liittyi siihen, onko
paikkakunnalla useampia kuin yksi apteekki.

TULOKSET

Kyselyyn vastasi 394 apteekkia (67 %). Niista erilaisiin hinnanalennusvaatimuksiin oli
viimeisen vuoden aikana tormannyt 240 (61%). 151 apteekkia vastasi, ettei vaatimuksia ole
esitetty.

Vastanneista apteekeista 199 sijaitsi paikkakunnalla, jossa toimi useita apteekkeja, 190
puolestaan toimi paikkakunnallaan yksin. Usean apteekin paikkakunnilla oli vaatimuksia
esitetty selvasti enemman (73% vs. 43 %).

Asian kasittelyssa neuvottelukunta jakoi tapaukset kolmeen ryhmaan:

B Yksittaisten asiakkaiden esittamat tavanomaiset hinnanalennustoivomukset. Nama tilanteet
ovat apteekkarin ja asiakkaan valisia, eika neuvottelukunta ottanut niihin kantaa.

B Muiden organisaatioiden (kunnan terveydenhuolto, yritykset, yksityiset hoitolaitokset ym.)
esittamét tarjouspyynndt, jotka kuuluvat organisaation normaaliin toimintaan.

B Tapaukset, joissa toimintaan liittyy eettisesti arveluttavia piirteita tai suoranaisia
laittomuuksia. Neuvottelukunta keskittyi tarkastelussaan tdhé&n ryhmééan. Tapauksia oli
puolisensataa, ja seuraava yhteenveto perustuu niihin.

Kynnysrahat ja ostokartellit

Potilasryhmien ja - jarjestdjen edustajat kiertavat apteekissa ahkerasti pyytamasséa etuja
yksittaisille jasenilleen tai kannatusmaksuja yhdistyksilleen. Vastalahjaksi jasenet ohjataan
tiettyjen apteekkien asiakkaiksi. Asioiminen muissa apteekeissa saatetaan jopa kieltaa.

Esimerkki 1.

Apteekki ei suostunut paikallisen diabetesyhdistyksen alennusvaatimuksiin. T&man
seurauksena insuliinin kulutus laski l&hes nollaan, koska kaikki diabeetikot siirtyivat toiseen,
alennuksia antavaan apteekkiin.

Esimerkki 2.

Pieni potilasryhmaé edellytti apteekin maksavan jokaista maakunnan potilasta kohden 1000 mk
jarjeston tilille. Palkkioksi potilaat olisivat keskittdneet ladkeostonsa (100 %:n korvausryhma)
kyseiseen apteekkiin. "Kuntoutusrahan” lisaksi ryhmé& halusi prosenttialennuksia



itsehoitoladkkeista ja yleisista kauppatavaroista. Ryhma kiersi esittdméssa vaatimuksiaan
useammassa apteekissa.

Esimerkki 3.

Entinen vakioasiakas valitti apteekkarille kuinka vaikeaa nykyisin on, kun apteekkari ei
suostunut alennusvaatimuksiin. Jarjestén kehoituksesta asiakas hoitaa nyt asiansa pitkan
matkan padssa toisessa apteekissa.

Oman edun tavoittelua sairausvakuutuksen kustannuksella

Kyselyn perusteella nayttad hyvin yleiseltd, ettd erdat pitkaaikaissairaiden ryhmat odottavat
apteekkien maksavan kokonaan korvattavan laakehoidon sv - omavastuuosuuden (25 mk
ostokerralta). Apteekeilta on pyydetty suoraa rahakorvausta, ostoseteleitd tai muita tuotteita
kyseisen summan edesta.

Esimerkki 1.
Asiakas pyysi bonusta kokonaan korvattavista laakkeistdan periaatteella 3 ostokertaa: 75
markalla perusvoiteita. Edellisen apteekkarin aikana oli toimittu nain.

Monet tuntuvan pitavan kallista ladkehoitoa apteekille erityisen kannattavana bisneksena.
Ladkehoidon hintaa pidetadnkin usein hyvan asiakkuuden perusteluna ja odotetaan sen
antavan aihetta lisdetuuksiin, vaikka yhteiskunta korvaisikin ladkehoidosta aiheutuvat
kustannukset potilaalle kokonaan.

Esimerkki 2.
Aiti kyseli, minkalaisiin hyvityksiin apteekki on valmis jos han hankkii sielta lapsensa
kasvuhormonildakityksen. Laakitys oli kokonaan korvattavaa.

Esimerkki 3.

Paljon ladakkeita kayttava asiakas (ostot yli kattokorvausrajan) edellytti jokaisella kayntikerralla
jotakin ylimaaraista "kaupan péaalle”. Kun siihen ei enaa suostuttu, lakkasi asiakas kdymaéasta
ko. apteekissa.

Tyo6paikkakassojen alennusvaatimukset kohdistuvat etupaassa sv-korvattaviin ladkkeisiin.
Kansaneldkelaitos maksaa kassalle apteekin laskuttaman bruttosumman. Apteekkien ja
kassojen valiset sopimukset on joskus muotoiltu siten, etta apteekki tilittda kassalle sovitun
alennuksen vuosittaisten ostojen loppusummasta yhdella kertaa. Kun Kansanelakelaitos
puuttui tallaisiin alennuksiin, on terminologiaa muutettu: eraskin apteekki raportoi kassan
edellyttdvan puolivuosittain maksettavaa "kannatusmaksua ”.

Outoa yhteistyota

Joillakin paikkakunnilla on vaadittu terveyskeskuksen ja kotisairaanhoidon tydntekijoille ja
heidan perheenjasenilleen alennuksia, jotta laitos pysyisi apteekin yhteistydkumppanina.
Vastaavasti tuotiin esiin tapauksia, joissa apteekki on tarjonnut suuria alennuksia
kotisairaanhoitajille, yksityisten hoitolaitosten, palvelulaitosten ym. henkilékunnalle siina
tapauksessa, ettd heidan asiakkaansa (vanhukset) ottavat ladkkeet kyseisesta apteekista.
Alennuksia ei kohdistettu vanhuksille itselleen.

Esimerkki 1.

Sairaalan ladkari lahetti kasvuhormonipotilaille kirjeen, jossa han kehotti kilpailuttamaan
apteekkeja ja vaatimaan ilmaiset laakkeet vuosittaiseen omavastuun kattokorvausrajaan (ad
3282,82 mk 1999) asti. Kirjeessdéan ladkari ilmoitti, etta apteekeilla on hyvin varaa tallaiseen
toimintaan.

Esimerkki 2.



Erédan potilasjarjeston toiminnanjohtaja, koulutukseltaan sairaanhoitaja, vaati apteekilta
kalliita ilmoituksia lehteensé seka itselleen alennuksia itsehoitoldékkeista. Lehdessa oli
ennestdan suositus kayttaa kilpailevaa apteekkia, samoin hoitajan vastaanottotiloissa.

Neuvottelukunnan kannanotot

Alennusten antaminen on markkinataloudessa yleinen Kilpailukeino. Niilla ihmiset saadaan
sitoutumaan asiakkuuteen, ja toisaalta hyvia asiakkaita voidaan palkita lisdeduilla ja
alennuksilla.

Markkinatalouden kritiikiton soveltaminen johtaa kuitenkin verovaroin subventoidussa
terveydenhuollossa helposti epaterveisiin ilmidihin.

Apteekkitoiminta poikkeaa tavanomaisesta kaupankaynnista monessa suhteessa. Toiminta on
luvanvaraista ja se perustuu ensisijaisesti terveyspoliittisiin tavoitteisiin. Ldadkkeiden hinnat
ovat valtion saatelemia. Siten apteekki ei tavanomaisen yrityksen tapaan voi itse hinnoitella
tuotteitaan, eika joidenkin ladkkeiden alennuksia voi kompensoida muiden hintaa nostamalla.
Kalliit 1adkkeet ovat apteekeille pienen katteen palvelutuotteita. Ladkkeiden maksajana on
usein kolmas osapuoli, Kansanelakelaitos. Se onkin apteekkien suurin yksittainen asiakas, ja
kilpailuttaa apteekkeja tarvittaessa myo6tavaikuttamalla apteekkien katteen maarittelevan
ladketaksan tarkistuksiin.

Apteekkitoiminnan eettisten ohjeiden (V teesi) mukaan "kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia ja
oikeutettuja samanlaiseen palveluun”. Teesi perustuu tasa-arvon ja autonomian periaatteiden
toteutumiseen apteekissa. Kaytanto, jossa esimerkiksi jokin potilas- tai asiakasryhmaé saa
etuja, joita muille ei anneta, on ristiriidassa ohjeen kanssa. Jarjestelmamme on rakennettu
siten, etta "vaest6 kokonaisuudessaan on suomalaisten apteekkien kanta-asiakkaana”(Hannes
Wahlroos: TABU 1/99 paékirjoitus). Siten ajatus, jonka mukaan kalliita ladkkeita kayttava
potilas olisi apteekille "arvokkaampi” kuin itsehoitoladkkeita ostava tai halpaa la&kitysta saava
potilas, on eettisesti mahdoton. Oikein ei ole mydskaan se, etta apteekki maksaa
”kynnysrahoja” yhteiskunnan korvaamia kalliita laakkeité kayttaville potilaille saadakseen
heidat asiakkaikseen.

Kaikilla ihmisilla tulee olla oikeus itse, omista lahtokohdistaan (esim. etaisyys, hyva palvelu)
valita apteekkinsa. Jarjestdjen tai yhteisdjen "kieltdessd” jasenidadn asioimasta muissa kuin
erityisetuja antavissa apteekeissa on asiakkaan itsemaaradmisoikeuden vastaista toimintaa.

Pohdittavaa riittad myds muun terveydenhuollon edustajien asenteissa ja toimintatavoissa.
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92) méaarittelee potilaan oikeudet
terveydenhuollossa. Laissa terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/94) sdadetdan
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattieettisista velvoitteista. Naita lakeja sovelletaan
myo6s apteekkitoimintaan. Potilaiden oikeuksia poljetaan varmasti, jos esim. kotisairaanhoitajat
vaativat itselleen ja perheelleen erityisetuja, koska he ovat "hyvia agentteja” tuodessaan
tyonsa puolesta kotisairaanhoidon potilaiden reseptit apteekkiin. Kunnan viranhaltijoille ja
tyontekijoille tallaisten tapausten ilmitulo voinee johtaa virkarikosharkintaan
lahjusrikosepailyna.

Asioiden sujuminen edellyttaa toimivaa yhteisty6ta muun terveydenhuollon ja apteekin valilla.
Laakéarin kannustuskirje potilailleen sairausvakuutuslain mukaisen enimmaéaisomavastuun
maksattamisesta apteekilla on osoitus seka tietamattdmyydesta etta arvostuksen puutteesta
toista terveydenhuollon sektorilla tydskentelevéa toimijaa kohtaan. Se saattanee myds
toteuttaa kehotuksen lahjusrikokseen. Tallaiselle pohjalle on vaikea rakentaa yhteistyota.

Sosiaalietuuksia mydnnetdan yhteiskunnan kaikille kansalaisille yhdenvertaisin edellytyksin ja
ne rahoitetaan verovaroin. Jarjestelm&a ei ole luotu yksittéisten potilasryhmien aseeksi
lisdetuuksien saamiseksi tai yritystoiminnan edistamiseksi.



Yhteenveto

Ammattieettinen neuvottelukunta piti kasittelemadnsa aineistoon perustuen apteekkitoiminnan

eettisten ohjeiden ja yleisten eettisten periaatteiden vastaisina sellaisia tapauksia, joissa

B apteekit kayttavat yhteiskunnan kustantamaa laakehoitoa kilpailukeinona tai apteekeilta
edellytetaan tallaisen hoidon kustannuksiin vedoten erityisetuuksia

B terveydenhuollon ammattihenkil6t edellyttavat itselleen tai perheelleen taloudellista etua
siita, etta he asioivat tydtehtaviensa takia jossakin apteekissa

B apteekilta vaaditaan kynnysrahoja asiakkaan saadakseen

B asiakkaat ohjataan tiettyihin apteekkeihin ja heita kielletaan asioimasta muualla

Apteekkitoiminnan eettiset ohjeet
V Kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia ja oikeutettuja samanlaiseen palveluun.

Apteekkihenkilokunnan tulee kohdella asiakkaitaan heidan ihmisarvoaan kunnioittaen, pyrkien
mahdollisuuksien mukaan syvallisempaéan ja kokonaisvaltaisempaan ihmisen ymmartamiseen
ja kuuntelemiseen. Apteekeissa kaikkia asiakkaita kohdellaan tasa- arvoisesti riippumatta
asiakkaan kulttuuritaustasta, iasta, sukupuolesta, rodusta tai yhteiskunnallisesta asemasta.

V111 Apteekkihenkilokunta edistida toiminnallaan alansa arvostusta ja luottamusta
yhteiskunnassa.

Apteekkitoiminta ei kulje ohimenevien suuntausten mukana vaan se perustuu koeteltuihin
arvoihin ja jatkuvuuteen. Ammattikunta huolehtii siita, etta alan tehtéva ladkkeiden
valmistajana, vahittaisjakelijana ja ladkkeiden kaytdn ohjaajana sailyy selkeana. Toiminnassa
otetaan huomioon yhteiskunnan kannalta tarkeat nakokohdat ja ongelmat, ja niihin pyritadn
mahdollisuuksien mukaan vaikuttamaan seka kansallisesti ettd kansainvalisesti.

Apteekeissa noudatetaan hyvia markkinointitapoja seka asiallisia ja rehteja kilpailun keinoja.

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/94)
15 § Ammattieettiset velvollisuudet

Terveydenhuollon ammattihenkilén ammattitoiminnan paamaarané on terveyden yllapitdminen
ja edistaminen, sairauksien ehkdiseminen seké sairaiden parantaminen ja heidan
karsimystensa lievittdminen. Terveydenhuollon ammattihenkildn on ammattitoiminnassaan
sovellettava yleisesti hyvaksyttavia ja kokemusperaisia perusteltuja menettelytapoja
koulutuksensa mukaisesti, jota hdnen on pyrittéva jatkuvasti tdydentdmaan.
Ammattitoiminnassaan terveydenhuollon ammattihenkilén tulee tasapuolisesti ottaa huomioon
ammattitoiminnasta potilaalle koituva hyoty ja sen mahdolliset haitat.

Terveydenhuollon ammattihenkilélla on velvollisuus ottaa huomioon, mita potilaan oikeuksista
saéddetaan.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tulee aina antaa kiireellisen hoidon tarpeessa olevalle
apua.



